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Negotiation is often the best — and sometimes the only — way to develop effective, lasting 
solutions to many kinds of work  problems. This program builds the skills you need to craft 
constructive agreements between the project team and the other stakeholders. Participative 
exercises will help you master basic concepts: getting agreement vs. eliminating differences and 
positions vs. interests. You will also learn when to negotiate, how to prepare for a negotiation, 
how to manage the aggressive negotiator, and how to deal with “everyday” negotiations. Case 
studies include both internal negotiations and contract negotiations. 
 
This program will help you develop the personal and professional skills needed to lead your 
project team. You will learn how to create a shared vision and how to keep your team aligned 
with that vision through storytelling. The program covers vital general management skills such as 
motivation, feedback, and delegation. Other topics include how to develop agreement on roles 
and responsibilities, when to emphasize task behaviors over relationship behaviors, how to build 
a team that sees itself as a team, and dealing with a difficult team member. 
 
Approximately 70% of class time is devoted to casework and experiential learning. During hands-
on exercises, you will work as part of a team to apply the techniques of win-win negotiating to a 
series of increasingly challenging project negotiations. 
 
 

 
 

• Identify the major needed by effective managers. 
• Discuss the planning, controlling, leadership, and decision-making skills 
• Explain the techniques of motivating subordinates 
• Consider methods for improving management performance  
• Gain insights into the successful implementation of teams  
• Examine the application of management best practices  
• Recognize the Different Ways to  Motivate Employees 
• Describe the phases of a negotiation 
• Use a structured process to negotiate 
• Deal with an aggressive negotiator 
• Craft agreements that preserve your relationship with your counterpart 
• List ten useful tactics for negotiating 

 

Introduction 
 

Objectives 
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These programs are designed for individuals who have or expect to have responsibility for leading 
or managing a project, subproject, or project phase. Newcomers will learn new skills. More 
experienced managers will enhance their ability to apply what they already know. 
 

 
 

Day One 
 

• Management is a dynamic process 

• Management is a Social Process 

• Management is a Continuous Process 

• Management requires 

• Management utilizes available resources at most to achieve its objectives  

• Managerial Process 

• Management Unit as a System 

• Relationship of Inputs with Outputs (Feedback) 

• Transformation Process and Elements of Managerial Process 

• Main Items of Management 
 
Day Two 
 

• Planning Function 

• Organization 

• Directing  

• Motivation 

• Managerial Leadership 

• Managerial Communication 

• Controlling 
 
  

Who Should Attend? 

Course Outline 
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Day Three 
 

• Elements of a successful negotiation  

• Types of negotiations  

• Win-lose vs. win-win negotiation  

• Dangerous assumptions about working relationships  

• The process of negotiation 

• Preparing for the Negotiation  

• Surveying the environment  
 
Day Four 
 

• Your interests, their interests, shared interests  

• Constraints and assumptions  

• Anticipating problems  

• Using a trade-off matrix  

• Constructing the facts  

• Who are the stakeholders? 
 
Day Five 

 
Conducting the Negotiation  
▪ “Tactics” is not a four-letter word  
▪ Choosing your attitude and style  
▪ Dealing with your emotions  
▪ Asking questions the right way  
▪ Ultimatums: when they are okay  
▪ Common errors: starting too high or too low, splitting the difference 

Follow-through  
▪ Keeping your commitments  
▪ Monitoring compliance  
▪ When the agreement falls apart 
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• Pre-assessment 
• Live group instruction 
• Use of real-world examples, case studies and exercises 
• Interactive participation and discussion 
• Power point presentation, LCD and flip chart 
• Group activities and tests 
• Each participant receives a binder containing a copy of the presentation 
• slides and handouts 
• Post-assessment 

 

 
 
This program is supported by interactive discussions, role-play, case studies and highlight the 
techniques available to the participants.  
 

 
 
The course agenda will be as follows: 

• Technical Session                08.30-10.00 am 
• Coffee Break                        10.00-10.15 am 
• Technical Session                10.15-12.15 noon 
• Coffee Break                        12.15-12.45 pm 
• Technical Session                12.45-02.30 pm 
• Course Ends                02.30 pm  

  

 
• 2,950USD 

*VAT is Excluded If Applicable 

 
  

Training Method 

Program Support 

Schedule 

Course Fees* 
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إجراءات فعالض ، وحووو دائمض لأنواع كثيرة من مشللاكو  التفاوض هو غالبا ما يكون أفضللو وللليوض لوضلل   
العملو ف  بعض اححيلانه هلاا البرنلامت يعتملد لوه الم لارات الت  تحتلا  إلي لا لفللللليلاغلض اتفلا لات بنلاءة بين  
فريق المشللروع وأفللحام المفللوحض ا ورينه ولللو  تلللالدا لوه المشللاركض  ف  التدريبات الرئيللليض  

و لوه موافقض مقابو القضلاء لوه الوففات والموا   مقابو المفلال ه وللو   المفاهيم الأللالليض ا الحفلو
تتعوم أيضلا و ت التفاوض ، وكيفيض احللتعداد لومفاوضلات ، وكيفيض إدارة المفاوض الفلعبض ، وكيفيض التعامو 

 م  المفاوضات "اليوميض"ه ودرالات حاحت تشمو كف من المفاوضات الداوويض والتفاوض لوه العقوده
 

هاا البرنامت لو  يلالدا لوه تطوير الم ارات الشوفيض والم نيض الفزمض لقيادة فريق المشروع الواص 
باه وللو  تتعوم كيفيض إنشلاء الرةيض المشلتركض وكيفيض الحفال لوه فريقا لتتماشله م  هار الرةيضه وي ط   

الفعو ، موضللولات أورت تشللمو كيفيض  هاا البرنامت الحيوي الم ارات الإداريض العامض مثو الداف  ، وردود  
تطوير اتفاق بشلل ن الأدوار والملللةوليات ، ولندما الت كيد لوه اللللووكيات الم مض أكثر من اللللووكيات ف  
العف ات ، وكيفيض بناء الفريق الاي يرت نفلل  كفريق واحد ، والتعامو م  أحد ألضلاء الفريق  لندما يكون  

 الفعمه هاا الشوص من الفعم التعامو مع 
 

٪ من و ت الورشلللض لفئض التحقيقات والتعوم التجريب  ودراللللات الحال ه وفو   70ويوفلللص ما يقرم من  
التدريبات العمويض ، وللو  تعمو كجزء من الفريق لتطبيق تقنيات رابحض لوتفاوض لللوللوض من المفاوضلات  

 الفعبض لوه نحو متزايد  ف  المشروعه
 
 

 
 

 الفعالين  المديرين يحتاج ا الت  الرئيليض الإحتياجات  تحديد  •
 القرارات اتواا  وم ارات  ، والقيادة ، والليطرة  ، التوطيط ا شضمن •
 المرةولين  تحفيز تقنيات  شرح •
 الإدارة أداء تحلين طرق ف  النلر •
 لوفرق الناج   التنفيا  ف  رةت كلم  •
 الممارلات أفضو إدارة •
 المولفين  لتحفيز الموتوفض الطرق لوه التعر  •
 التفاوض  مراحو وف  •
 لوتفاوض  منلمض لمويض التودم •
 العدوانيين  المفاوضين م  التعامو •

 لوتفاوض  مفيدة  ائمض تكتيكات  لشرة •
 

 مقدمة

 الاهداف
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قد فلللممت هار الورشلللض لافراد الاين لدي م أو نتو   أن يكون  لدي م مللللةوليض  يادة أو إدارة مشلللروع ، ل

والفرل  ، أو مرحوض من مراحو المشللروعه القادمون الجدد لللو  يتعوموا م ارات جديدةه وحت  الحضللور  

 هالأكثر وبرة لو  نقوم بتعزيز  درت م لوه تطبيق
 

 
 

 الأول اليوم 
 

 الإدارة ه  لمويض ديناميكيض  •
 الإدارة ه  لمويض اجتماليض   •
 الإدارة ه  لمويض ملتمرة   •
 الإدارةمتطوبات   •
 شكو  ب فضوالتودم الموارد المتاحض   •
 العمويض الإداريض   •
 كنلام  الإدارةوحدة   •
 ) مفحلات )ف ض بين المدوفت المورجات م  الع  •
 الإداريض  ولنافر العمويضلمويض التحوو   •
 العنافر الرئيليض للإدارة  •

 
 ني اليوم الثا

 
 وليفض التوطيط  •
 الإورا    •
 الداف   •
 القيادة الإداريض   •
 احتفاحت الإداريض   •
 الليطرة •

 
  

 الحضور

 محتوى البرنامج
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 اليوم الثالث

 
 لنافر التفاوض الناج   •
 أنواع المفاوضات   •
 المكلم و الولارر مقابو المكلم لوطرفين   •
 احفتراضات الوطرة حوو لف ات العمو   •
 لمويض التفاوض   •
 احلتعداد لوتفاوض   •
 احلتقفاء البيئض   •

 
  اليوم الرابع

 
 اهتماماتا ومفالح م و المفال  مشتركض  •
 القيود و احفتراضات  •
 تو   المشاكو  •
 التودام مففوفض مفاضوض  •
 بناء الحقائق   •
 من هم أفحام المفوحض ؟   •

 
  ليوم الخامسا

 
 إجراء التفاوض   •
 ليلت كومض من أربعض أحر  " التكتيكات  “ •
 اوتيار مو فا والووبا   •
 التعامو م  العواط    •
 احلئو  الفحيح  طرح  •
 لندما تكون بوير ا  الإناارات الن ائيض  •
 ا الأوطاء الشائعض  •

 حفل التزاماتا   ❖
 رفد احمتثاو   ❖
 لندما يلقط احتفاق   ❖
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