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Emotional Intelligence (EI) is increasingly relevant to organizational development and 
developing people, because the EI principles provide a new way to understand and 
assess people's behaviours, management styles, attitudes, interpersonal skills, and 
potential.  In addition, much research correlates high emotional intelligence with high 
performance in Leadership, Sales, Customer Relations, Recruitment and other vital 
factors in organisational success. 
 
This training course enables participants to develop their emotional intelligence whilst, at 
the same time, exploring ideas to take back to their organizations that will enable it to 
become more productive and focused in delivering organizational objectives.  The 
Training Course will cover practical tools to help develop a creatively agile company.  
 
In addition the Training Course will provide participants with techniques and strategies for 
dealing with stress, crisis and conflict. 
   
Benefits to the individuals will include increased self awareness, more confidence and 
professional power, empathy and understanding with others, and richer more rewarding 
relationships.  Benefits to the organization will include improved internal communication, 
more positive working relationships and the “buzz” that comes from working in a dynamic 
and creative organization. 
 

 
 
By the end of this course practitioners shall learn to: 
 

• Lead and communicate effectively in a wide range of situations 
• Access their internal power 
• Enjoy the challenges of work without stress 
• Establish an effective work/life balance 
• Build a network of strong relationships within and outside the organisation 
• Use emotional intelligence to achieve specific goals 
• Manage their internal state and control disruptive emotions 
• Recognise signs of stress in self and others and take appropriate action 
• Resolve conflict in an assertive style  
• Use conflict constructively creating Win:Win outcomes 

 
  

Introduction 

Objectives 
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 High Management 
 Middle Management  

 

 
 

Day One 
 
Principles of Emotional Intelligence(EI) 

 Neuroscience – our brain and us 
 Whole Brain Thinking - IQ vs. EQ 
 Emotionally intelligent organisations 
 Business case evidence 

  
Day Two 
 
EI & Understanding Self 

 Self awareness 
 Personal strengths and development needs 
 Recognising emotions in self and others  
 Thinking/Feeling interaction 

 
Day Three 
 
EI & Self management 

 Controlling disruptive emotions 
 Self talk, intuition and decision making 
 Personal goals and visioning 
 Connecting to values 

EI & Motivation 
 Identifying internal drivers 
 Personal Goals 
 Positive thinking 
 Neutralising negative thought 

 
Day Four 
 
EI & Building relationships 

 Empathy 
 Reading Others and Perceiving Accurately 

Who Should Attend? 

Course Outline 
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 Focused Listening 
 Communicating with flexibility and authenticity 
 Feedback 

 
Day Five 
 
Managing Stress 

 What is stress? 
 How to recognise it in self and others 
 Stress reduction in self 
 Establishing a stress reduction policy 
 Business case - benefits 

Conflict Resolution 
 Game theory – understanding  motives 
 Negotiation toolbox 
 Assertiveness – finding Win:Win outcomes 
 Establishing a team culture to support constructive conflict 
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• Pre-assessment 
• Live group instruction 
• Use of real-world examples, case studies and exercises 
• Interactive participation and discussion 
• Power point presentation, LCD and flip chart 
• Group activities and tests 
• Each participant receives a 7” Tablet containing a copy of the presentation, slides 

and handouts 
• Post-assessment 

 

 
 
This program is supported by interactive discussions, role-play, case studies and 
highlight the techniques available to the participants.  
 

 
 
The course agenda will be as follows: 

• Technical Session                08.30-10.00 am 
• Coffee Break                        10.00-10.15 am 
• Technical Session                10.15-12.15 noon 
• Coffee Break                        12.15-12.45 pm 
• Technical Session                12.45-02.30 pm 
• Course Ends                02.30 pm  

  

 
• 3,200 USD 

*VAT is Excluded If Applicable 
 
  

Training Method 

Program Support 

Schedule 

Course Fees* 
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لأن مبـادئ الـذكـاء العـاطفي    الأفراد،) بشـــــكـل متزایـد بـالتطویر التنظیمي وتطویر  EIیرتبط الـذكـاء العـاطفي (
اط   ات الأفراد وأنمـ دة لفھم وتقییم ســـــلوكیـ ة جـدیـ ة   ،الإدارةتوفر طریقـ ارات الشـــــخصـــــیـ والمواقف والمھـ

تربط الكثیر من الأبحـاث بین الـذكـاء العـاطفي العـالي والأداء العـالي في   ذلـك،والإمكـانیـات. بـالإضـــــافـة إلى  
 عوامل حیویة أخرى في النجاح التنظیمي.القیادة والمبیعات وعلاقات العملاء والتوظیف و

 
اســـتكشـــاف الأفكار للعودة إلى  وفي الوقت نفســـھ ،  العاطفي،المشـــاركین من تطویر ذكائھم  الدورة تمُكِّن  

مؤسـسـاتھم التي سـتمكنھا من أن تصـبح أكثر إنتاجیة وتركیزًا على تحقیق الأھداف التنظیمیة. سـتغطي ورشـة  
كل إبداعي. یقة بشـ اعدة في تطویر شـركة رشـ ة    العمل الأدوات العملیة للمسـ تزود ورشـ بالإضـافة إلى ذلك ، سـ

سـوف تشـمل الفوائد التي    لتعامل مع التوتر والأزمات والصـراع.العمل المشـاركین بتقنیات واسـتراتیجیات ل
تعود على الأفراد زیـادة الوعي الـذاتي ، والمزیـد من الثقـة والقوة المھنیـة ، والتعـاطف والتفـاھم مع الآخرین ، 
وزیادة ثراء العلاقات المجزیة. ســـوف تشـــمل الفوائد التي تعود على المنظمة تحســـین الاتصـــال الداخلي ، 

  وعلاقات عمل أكثر إیجابیة و "الضجة" التي تأتي من العمل في منظمة دینامیكیة وخلاقة.
  

  
 

 ما یلي: المشاركونبنھایة ھذه الدورة سیتعلم 
 القیادة والتواصل بشكل فعال في مجموعة واسعة من المواقف •
 الوصول إلى قوتھم الداخلیة •
 بتحدیات العمل دون ضغوط الاستمتاع •
 إنشاء توازن فعال بین العمل والحیاة •
 بناء شبكة علاقات قویة داخل وخارج المنظمة •
 استخدام الذكاء العاطفي لتحقیق أھداف محددة •
 التدمیریةالداخلیة والسیطرة على المشاعر  نفسیتھمإدارة  •
 الإجراءات المناسبةالتعرف على علامات التوتر في النفس والآخرین واتخاذ  •
 حل النزاع بأسلوب حازم •
 لجمیع الأطراف  م الصراع بشكل بناء لخلق الفوزااستخد  •

  

   
  

  الإدارة العلیا. •
 .الإدارة الوسطى •

 المقدمة

 الاھداف

 الحضور
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