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In this 5-day highly interactive course the focus will be on the project manager and project 
environment to understand the causes of disputes and how to manage them through the use of 
negotiation and mediation.  We examine the building blocks that create disputes and those that 
assist in or detract from their resolution. Disputes are studied and models for addressing them 
are considered, and time is given to understand conflict modes.  You will also build your 
negotiation and mediation skills through role plays and exercises. 
 
 

 
 
The aim of this course is to examine and understand the causes of construction disputes and to 
strengthen the participant’s negotiation and mediation skills, and then move beyond skills to a 
strategic awareness of the choices negotiators and mediators make in facilitating dispute 
resolution.  The elements of interest-based negotiation and mediation are examined in detail, 
with emphasis on maintaining relationships.  This interest-based approach believes that every 
successful negotiation involves the creation and claiming of value. 
 
  

 
 
This course will be of benefit to Project Managers, Contract Managers, Civil Engineers, 
Construction Managers, Contractors, Sub-contractors, Site Engineers, Project Control Engineers, 
Senior Management, Architects, Lawyers, Legal Advisors, Loss Adjusters, Registered Arbitrators 
and Insurance Consultants, and Design Consultants. 

 
  

Introduction 
 

Objectives 
 

Who Should Attend? 
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Day One 
Distinguishing Between Conflicts and Disputes, 

 Sources of Conflict 

 Making Sense of our Conflict Experiences 

 The Evolution of Conflict 
o Its Growth 
o Climax and the Long Journey to Resolution 
o Becoming Involved 
o Effective Listening and Speaking 

 Models of Conflict Resolution  

 Role Play 
 
 

Day Two 
Personality Styles 

 Responding to Emotions 

 The Role of Culture and Emotions in Conflict 

 Group Disputes 

 Conflict Norms and Group Behaviour 

 The Five Conflict-Handling Modes or Styles 
o Competing (Directing) 
o Collaborating (Cooperating) 
o Compromising 
o Accommodating (Harmonizing) 
o Avoiding 

 Role Play 
 
 

Day Three 
Defining and Understanding Interests 

 Dealing with Rights and Power 

 Moving from Positions to Interests 

 Key Elements of a Negotiation  

 Distributive vs. Integrative (Interest-Based) Negotiation 

 Structuring a Negotiation 

 Key Communication Skills 

Course Outline 
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 Four Essential Rules of Negotiation 

 Working with  BATNA’s (Best Alternative To a Negotiated Agreement) 

 Dealing with Positional People and Dirty Tricks 

 Role Play 
 
 

Day Four 
Building Collaboration 

 The Impact of Litigation on the Development of Disputes 

 The Options for Resolving Disputes 

 Knowledge 

 Skills and Attitudes Needed by Mediators 

 Structuring a Mediation 

 Mediation Process Overview 

 Role Play. 
 
 

Day Five 
The Five Tasks in Mediation  
 Building the Process 

 Pre-Mediation Steps and Initial Process of the Mediation Meeting 
Sharing Perspectives 

 Finding Out What Happened 
Developing Clarity 

 Where are We 

 and What It Means 
Developing Options 

 What is Important 
Making Decisions 

 What Do You Want To Do.  

 Caucusing 

 Anticipating and Resolving Impasses and Power Imbalances 

 Mediator Ethics 

 Role Play 
Conclusion 
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• Pre-assessment 
• Live group instruction 
• Use of real-world examples, case studies and exercises 
• Interactive participation and discussion 
• Power point presentation, LCD and flip chart 
• Group activities and tests 
• Each participant receives a binder containing a copy of the presentation 
• slides and handouts 
• Post-assessment 

 
 

 
 
This program is supported by interactive discussions, role-play, case studies and highlight the 
techniques available to the participants.  
 
 

 
 
The course agenda will be as follows: 

• Technical Session                08.30-10.00 am 
• Coffee Break                        10.00-10.15 am 
• Technical Session                10.15-12.15 noon 
• Coffee Break                        12.15-12.45 pm 
• Technical Session                12.45-02.30 pm 
• Course Ends                02.30 pm  

  
 

 
• 2,950USD 

*VAT is Excluded If Applicable 

 
  

Training Method 

Program Support 

Schedule 

Course Fees* 
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قد تطور العلاقة بين الأطراف بصنننة اة التدنننييد لةعداميةي عع  يوع  لدوا الةأاا ش ئعر دننن مل ووارد ول ا 
ف ةه عن الأهعية القصننننو  ئن يتد داداد عديرم العدننننروا ش والعقود وتتقييدد وتأويدهد ب لأفنننن لي  اليع لة 
لتة و  ه ه الخلاف ش واللد عن وقوع ئم ئضننرار فننةبية اةع العة صننر الت  تلدد ةو ر العدننروع عن ليا 

  ف  عو لاش التخطيط والإدارة العدة والتكةية والوودة. ليا لا غةع ان ه ا البرة عج ب لةفنننننبة لك  عن يعع
التةيي يةي وعن يرغبون ف  تعةد الطريقة اليع لة لإدارة الةأاا ش الت  قد تةدننني بين ئم عن الأطراف ئتة ي ئم 
عرلةة عن عرال  فير وتةيي  العدروع ئو العقد وك لك فدد ددارة ول  الةأاا ش الة توة ان العط لب ش ان 

 طريق التي وض والوف طة.
 
 

 
 

الددف عن ه ه الدورة هو درافنننننننة وفدد ئفنننننننب   الةأاع ف  قط ع التدنننننننييدي وتيهي  الق معين اةع اعةي ش 
التي وض والوف طه لةتع ع  عل تةك الةأاا ش بي اةية لةتغة  اةيد ي ولةد  لتع لا تؤتر فةب  اةع العدروعي 

توافقع يليظ فننننلاعة العلاق ش بين ويتد التركيأ اةع التي وض اةع ئفنننن م العصنننن ل  لةلصننننو  اةع ل  
الأطراف ويرااع عصننن للدد ويعأأ فرن اةو أ العدنننروعي وئن التو ر  ئوضنننلش ئن ه ا الأفنننةو  هو 

 الأفض  والأعت  لإةو ر العد ريلي وفوف يتد  لك عن خلا  الةع  ج الععةية العطرولة.
 
 

 
 

الععع ريين والعدةدفننننننين وئصننننننل   الأاع   والعطوريني العق وليني والعق ولين عن الب طني والعدةدفننننننين 
وعديرم العقودي والافننننتدنننن رييني وعوظي  القط ع الع د والعؤفننننفنننن ش الع عةي والععوليني والعصننننرفييني 
والعفننتدنن رين الق ةوةيين والعلكعين ووكلاي التيعيني عفننؤولون عن الوك لاش اللكوعية العفننؤولةي وعدير  

دننرك ش ددارة العدنن ريلي وعديرم العدنن ريل والعدةدفننين الععع ريين والعدةدفننين  البة ي الوععي شي وعدير 
وعدراي البة ي والتصنننعيد والبة ي لةعدةييني الععع ريين والعدةدفنننين والعق وليني وئصنننل   وك لاش لكوعيةي 

عو   تدييد عيتد  البة ي والتدييد العديريني وعديرم العد ريلي وغيرهد عن العفؤولين ان ددارة فع لة ف  
العب ة ي الععولين والعل عين والعفنننتدننن رين الق ةوةييني عديرم العدننن ريلي التصنننعيدي افنننتدننن راش تفنننوية 
الخف مري فو  العلكعين والخبراي الافتد ريون لةتيعيني الإدارة العةي ي وددارة العد ريل والإةد ياش عدراي 

 ط وعراقبة التك ليف لةعدةدفين.العوقل العدةدفيني والع ليةي والعقود الدةدفية والتخطي

 مقدمة

 الاهداف

 الحضور
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