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This training offers to participants a wide range of very useful information and techniques in 

solving problems creatively, making rational decision, ensuring effective communication and 

managing stress at work. In addition, the training will highlight to participants the general facts 

related to business issues and major challenges faced in our new era. Moreover, the program will 

identify the key factors on how to develop effective communication skills, minimize conflict 

among employees and promote a healthy work environment. Some valuable tips and advice will 

be shared with all participants based on general perception, case studies and best practice.  

 

 

 
 

 Develop people perception about the concept of strategic planning.  

 Highlight the types, process, and techniques of effective negotiations.  

 Enhance people competencies in managing strategically all companies’ resources.  

 Share best practice and real world examples about strategic planning and negotiation 

skills. 

 

 

 
 

This program will be animated by a certified trainer and qualified expert in the field of 

Management and HR Consultancy Services. We expect the target audience to represent the top 

and middle management levels in the companies. However, any person who is highly interested 

to attend this workshop is most welcome to join us in this program. 

   

Introduction 
 

Objectives 
 

Who Should Attend? 
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Day One 
Creative Problem Solving 

 Introducing the concept of creative problem solving.  

 Explaining the types of problems faced and their impact on organizations.  

 Discussing the cost and benefits of resolving problems in enterprises.  

 Identifying the parties that are responsible for problem solving area.  

 Highlighting the competency framework of problem solving skills.  

 Providing some valuable tips and advice related to this subject.  
 

Day Two 
Effective Decision Making   

 Defining the concept of decision making and its whole process.  

 Highlighting the importance of decision making in effectively managing enterprises.  

 Describing the behavioral and analytical processes of decision making.  

 Explaining the decision making competency framework.  

 Managing conflict through rational decision making approaches.  

 Recognizing the value and importance of making effective decisions.   
 

Day Three 
Concept & Value of Communication 

 Introducing the foundation and principles of communication.  

 Highlighting the functions and types of communication.   

 Defining the means and channels of effective communication. 

 Explaining the whole communication process. 

 Building trust and respect among all employees. 

 Developing good rapport and ensuring healthy relationships.  
 

Day Four 
Managing Stress at Work 

 Defining the concept of stress and all its consequences.  

 Explaining the general stress factors deriving from work pressure. 

 Identifying the clear dichotomy between good and bad stressors. 

 Managing stress factors: some preventive and recommended measures.   

 Working to decrease stress levels in your body-what people need to know! 

 Promoting a favorable environment conducive to higher productivity/outcomes.   
 
 

Course Outline 

http://www.projacsacademy.com/
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Day Five 
Presentations & Feedback 

 Delivering short presentations and setting personal development plan.  

 Sharing basic facts and general advice through eye-catching photos. 

 Mapping the course and summarizing all key words related to this program.  

 Providing some tips and advice on how to work smart not very hard. 

 Giving and receiving feedback about the training program. 
  

http://www.projacsacademy.com/
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• Pre-assessment 
• Live group instruction 
• Use of real-world examples, case studies and exercises 
• Interactive participation and discussion 
• Power point presentation, LCD and flip chart 
• Group activities and tests 
• Each participant receives a binder containing a copy of the presentation 
• slides and handouts 
• Post-assessment 

 
 

 
 
This program is supported by interactive discussions, role-play, case studies and highlight the 
techniques available to the participants.  
 
 

 
 
The course agenda will be as follows: 

• Technical Session                08.30-10.00 am 
• Coffee Break                        10.00-10.15 am 
• Technical Session                10.15-12.15 noon 
• Coffee Break                        12.15-12.45 pm 
• Technical Session                12.45-02.30 pm 
• Course Ends                02.30 pm  

  
 

 
• 2,950USD 

*VAT is Excluded If Applicable 

 

  

Training Method 

Program Support 

Schedule 

Course Fees* 

http://www.projacsacademy.com/
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ش ل  المشااااااام    شااااااا        
ة
ة وامعة  نااااااااات  ول المتلعومي نالتقمشمي   يقدم هذا التدريب للمشااااااامرموع

ش التم  و شدد لل مي    ملضااااااااااام      
ة
ش  نضاااااااااااممل التعاإااااااااااا  ال تمع ن مارد اللغمم  

ومم يات  القرار التق نة

ش ذلك   إل التدريب يساالا الءااع  ةح الققملع التمو  المتتلق  
 ملقءااميم التامري  نالتقديمي الرليسااش  ال  

ا الاديد  نة ند ةح ذلك  اااشقعم المج موح يتقديد التعاو  الرليسااش  لعع مش ش  ت  ير  ش التصرا
ة
تعالغغم  

ة نتت يس يم   ةم  إاااااااااقش   ناااااااااامت  تقماااااااااا   ت   ة المعع وع ااااااااات يوع وغمراي الاتصااااااااامع ال تمع  نتقلش  الصرا

ة ةح أامس التصعر التمم  نمراامي القمل  نأ ء  المممرامي  المصملح القشم  وع لميع المشمرم  وع

 

 

 
 

ش   • اتشجج  ت  ير و غعم الممس لعع و غعم التخ شا الاام 

 تسلشا الءع  ةح أ عات  نةملش   نتقمشمي  لرا  و منضمي  تمل    •

كمي   • اتشاشم لميع الشر ش  مارد المعارم اام 
ة
 تت يس الك م اي الممس  

ش نوغمراي وشااااااااااااااامرم   • اتشجج ش لعع التخ شا الااااااااااااااااام 
ش التمل  الققشه 

ة
أ ءااااااااااااااا  المممراااااااااااااااامي نااوتل   

 الت منض  

 

 

 
 

ش وامع المارد نالخدومي الااااااااااااااا شااااااااااااامري  
ة
اااااااااااااامت  تدرمج هذا المج موح ول د   ودر  وتتمد ن ممع واه   

ي    تعدع ول الامغعر المسااااتغدل أل يمت  المساااات يمي التلشم  ااار كمي  للمعارم البشا ااار ش  مارد الشا
ة
نالمتعااااا    

ش هذا المج موح  
ة
 نوع ذلك  أي شخص وغت  لل مي  لقءعر هذه العرش  هع وعضع ترلشب ل  ءممم  ليمم  

 

 

  

 مقدمة

 الاهداف

 الحضور

http://www.projacsacademy.com/
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 اليوم الأول: 

 ل المشكلات بطريقه ابداعيهح 

o م مع و غعم  يامم القلعع للمش  ي . 

o  ش تعالغغم نأثرهم
ح أ عات المشم   ال    .ةح الممظممي شر

o ش المااسمي
ة
ت   ةح ل  المشم      .وممدش  الت ملشف نال عالد المم 

o  تقديد ااطرال المسانل  ةل وم ق  ل  المش ل. 

o   تسلشا الءع  ةح  طمر الك م اي ول وغمراي ل  المشم. 

o تع مع  ت  المصملح القشم  نالمصملح المتتلق  يغذا المعض ت. 

 

 : ي
ز
 اليوم الثان

  القرارات الفعالةاتخاذ 

o    تتريف و غعم إمع القرار نالتملش  يروتغم 

o ش المااسمي
ة
 .تسلشا الءع  ةح أهمش  إمع القرار  

o نإف التملشمي السلعمش  نالتقلشلش  لتملش  إمع القرار. 

o ش القرار
ة
ح إمع  طمر الك م اي    .شر

o  مارد الصرات ول   ع  غح اتخمذ القراراي التق  ش . 

o  القراراي ال تمل أهمش  اتخمذ. 

 

 :اليوم الثالث

  مفهوم وقيمة الاتصالات 

o  تقدي  أاج نو ممئ الاتصملاي. 

o تسلشا الءع  ةح نعملف نأ عات الاتصمع. 

o تقديد نامل  ندمعاي الاتصمع ال تمع. 

o ح ةملش  الاتصمع  أ ملغم  .شر

o  ة ة لميع المعع وع ام يوع
 .يمم  التق  نالالم 

o  الشم ت  ير ة د  لشدد نضممل ة دمي. 

  

 محتوى البرنامج

http://www.projacsacademy.com/
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 :اليوم الرابع

ي العمل •
ز
 إدارة الإجهاد ف

o تتريف و غعم اللغمم نلميع ةعاد ه. 

o  ح ةعاو  اللغمم التمو  المستمدد ول ض ا التم  .شر

o   ة الء عطمي الاشدد نالسم  .تقديد الا قسمم يوع

o مارد ةعاو  اللغمم:  ت  التدايمع العدملش  نالمعصى يغم . 

o  ش لشمتكالتم  ةح     وست يمي
ة
 !التعتر  

o ش    زيممد ال تملش  / المتملح
 .تت يس يم   وعاتش  ت ضة

 

 :اليوم الخامس

o ةرنض نو لظمي 

o  د ننضع     التممش  الشخصش  .تقدي  ةرنض دصمع

o تقما  الققملع اااماش  نالمشعرد التمو  ول   ع إعر لا ت  للمظر. 

o   المرت    يغذا المج موحرا   ري   المسمر نتلخشص ك  الكلممي الرليسش. 

o تع مع  ت  المصملح نالمشعرد  شأل مش ش  التم   اد ذمش  لدا. 

o  ش ش رمنم ال ت  لعع المج موح التدري ج
 . ة م  نتله 
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