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In these highly interactive workshops (1 and 2), the focus will be on the project manager 
and the project environment to understand the causes of disputes and how to manage 
these disputes through the use of negotiation and mediation. We will consider the building 
blocks that create disputes and those that assist in or detract from their resolution. You 
will be invited to engage in reflection, conversation, and exercises as disputes are studied 
and models for addressing them are considered. Significant time will be given to skill 
building for effective speaking and effective listening and understanding conflict modes. 
You will also build negotiation and mediation skills, and then move beyond skills to a 
strategic awareness of the choices negotiators and mediators make in facilitating dispute 
resolution.  You will examine in detail the elements of interest-based negotiation and 
mediation, while maintaining relationships. The inter-university Program on Negotiation 
at Harvard Law School model will be the primary focus.  This interest-based approach 
believes that every negotiation involves the creation and claiming of value and that every 
negotiation ought to focus on interests, not positions.   

 

 
 
By the end of this course practitioners shall learn to: 
 

• Understand the life cycle of a dispute 

• Explore the role of culture and emotions in the development and resolution of 
disputes 

• Communicate successfully, listen and speak effectively 

• Prepare effectively for negotiation 

• Enhance your own negotiating position while building a strong business 
relationship 

• Structure a mediation process 

• Uncover your interests and those of the other side develop interest-based, 
collaborative solutions while building trust 

• Use the core skills of a mediator to help parties reach agreement 

• Respond when the parties are not willing to move to agreement and when there is 
power imbalances. 
 

  

Introduction 

Objectives 
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This course will be of benefit to Project Managers, Contract Managers, Civil Engineers, 

Construction Managers, Contractors, Subcontractors, Site Engineers, Project Control 

Engineers, Senior Management, Architects, Lawyers, Legal Advisors, Loss Adjusters, 

Registered Arbitrators and Insurance Consultants, and Design Consultants. 

 

 
 
Day One 
 
Distinguishing Between Conflicts and Disputes, 

• Sources of Conflict 

• Making Sense of our Conflict Experiences 

• The Evolution of Conflict 
o Its Growth 
o Climax and the Long Journey to Resolution 
o Becoming Involved 
o Effective Listening and Speaking 

• Models of Conflict Resolution  

• Role Play 
 
Day Two 
 
Personality Styles 

• Responding to Emotions 

• The Role of Culture and Emotions in Conflict 

• Group Disputes 

• Conflict Norms and Group Behaviour 

• The Five Conflict-Handling Modes or Styles 
o Competing (Directing) 
o Collaborating (Cooperating) 
o Compromising 
o Accommodating (Harmonizing) 
o Avoiding 

• Role Play  
 
  

Who Should Attend? 

Course Outline 
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Day Three 
 
Defining and Understanding Interests 

• Dealing with Rights and Power 

• Moving from Positions to Interests 

• Key Elements of a Negotiation  

• Distributive vs. Integrative (Interest-Based) Negotiation 

• Structuring a Negotiation 

• Key Communication Skills 

• Four Essential Rules of Negotiation 

• Working with  BATNA’s (Best Alternative To a Negotiated Agreement) 

• Dealing with Positional People and Dirty Tricks 

• Role Play 
 
Day Four 
 
Building Collaboration 

• The Impact of Litigation on the Development of Disputes 

• The Options for Resolving Disputes 

• Knowledge 

• Skills and Attitudes Needed by Mediators 

• Structuring a Mediation 

• Mediation Process Overview 

• Role Play. 
 
Day Five 
 
The Five Tasks in Mediation  

•  Building the Process 
o Pre-Mediation Steps and Initial Process of the Mediation Meeting 

• Sharing Perspectives 
o Finding Out What Happened 

• Developing Clarity 
o Where are We 
o and What It Means 

• Developing Options 
o What is Important 

• Making Decisions 
o What Do You Want To Do.  
o Caucusing 
o Anticipating and Resolving Impasses and Power Imbalances 
o Mediator Ethics 

• Role Play 
Conclusion. 
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• Pre-assessment 
• Live group instruction 
• Use of real-world examples, case studies and exercises 
• Interactive participation and discussion 
• Power point presentation, LCD and flip chart 
• Group activities and tests 
• Each participant receives a binder containing a copy of the presentation. 
• slides and handouts. 
• Post-assessment 

 

 
 
This program is supported by interactive discussions, role-play, case studies and 
highlight the techniques available to the participants.  
 

 
 
The course agenda will be as follows: 

• Technical Session                08.30-10.00 am 
• Coffee Break                        10.00-10.15 am 
• Technical Session                10.15-12.15 noon 
• Coffee Break                        12.15-12.45 pm 
• Technical Session                12.45-02.30 pm 
• Course Ends                02.30 pm  

  

 
• 3,200 USD 

*VAT is Excluded If Applicable 
 
  

Training Method 

Program Support 

Schedule 

Course Fees* 

http://www.projacsacademy.com/


 

 

15 – 19 May 2023, Istanbul / Turkey 

Dispute Resolution, Effective Negotiation and Mediation (CMC Workshops 1, 2) – Certificate Program 
 معتمد عالميا  – حل وتسوية النزاعات بالتفاوض والوساطة والطرق السلمية 

6 

www.ProjacsAcademy.com  

 
 

للغاية سييينوا الترنيع علم يرير اليوييروي و يلة اليوييروي لفاب  سيي ا     التفاعلية (  2و    1)  في هذه الورش
النعاعات ونيفية إرارة هذه النعاعات يا خلال اسييتخراب التفاوو والوسيياسةن سييننار في الل نات ا سيياسيية  
ة  التي تخلق النعاعات وتلك التي تسياعر في للاا  و تنتص  يناان سيتتب رعوتك لليويارنة في التفنير واليلار  

والتياريا ليث تتب رراسية النعاعات والنياذ  الخاةية  يلالهتاان سييتب إعساق وكت ن ير ل ناق الياارات يا  
ا   ناق ياارات التفاوو    الفلال، هل التلرث الفلال والاسييييتياي   وفاب  وضيييياي الةييييراين سييييتصوب  يضييييا

خيارات التي يتخذها اليفاوضييوا   ب الانتصال إلم يا وراق الياارات إلم الوعي الاسييتراتيهي  ال  والوسيياسة،
والوسييساق في تسييايل لل النعاعاتن سييو  تررف  التفةيييل عناةيير التفاوو والوسيياسة الصالية علم  

يع اللفاا علم الللاكاتن سييينوا ال رنايا اليوييترك  يا الهايلات لول التفاوو في نيوذ     الاهتيايات،
ا هيذا الناا الصيالب علم الاهتيياييات  ي ا نيل نليية اللصو   هيايلية هيارفيارر هو الترنيع ا سييييياسيييييين ي ي

يفاوضيييات تنسول علم خلق الصيية واليسال ة  اا و ا نل يفاوضيييات يه   ا ترنع علم اليةيييال  وليف  
 اليواك ن

 

 
 

 ما يلي: الحاضرين بنهاية هذه الدورة سيتعلم 
 

 اليناععات فاب رورة لياة  •
 تسوير ولل الخلافات استنوا  رور ال صافة واللواس  في  •
 التواةل  نهاح والاستياي والتلرث  ونل فلال •
 الاستلرار  ونل فلال للتفاوو  •
 ععع يوكفك التفاوضي يع  ناق علاكة عيل كوية •
 هينلة عيلية الوساسة •
نويي  اهتياياتك وتلك الخاةيية  السر  اقخر كب  تسوير للول تلاونية كالية علم الاهتيايات يع   •

  ناق ال صة
 استخراب الياارات ا ساسية للوسيس ليساعرة ا سرا  علم التوةل إلم اتفا  •
الاسييتها ة عنريا لا تنوا ا سرا  علم اسييتلرار للانتصال إلم اتفا  وعنريا ينوا هناك اختلال في  •

 يواعيا الصوى
 

  

 المقدمة

 الاهداف
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اليصاوليا، واليصاوليا يا ال اسا، واليانرسيييييا اليليارييا واليانرسيييييا و ةييييلا  ا عيال واليسوريا،  
ويريرل اللصور، والاسيييتويييارييا، ويوافي الصساي اللاب والي سيييسيييات اللاية، والييوليا، واليةيييرفييا،  

  ويريرليية اليسي ولة،  واليسيتوياريا الصانونييا واليلنييا وونلاق الت ييا، يسي ولوا يا الونالات اللنو
ويرنات إرارة اليوياريع، ويريرل اليوياريع واليانرسييا اليليارييا واليانرسييا    ويريرلال ناق الهيليات،  

ويرراق ال ناق والتةييييب وال ناق لليانييا، اليليارييا واليانرسيييا واليصاوليا، و ةييلا  ونالات لنويية،  
اريع، وغيرهب يا اليسي وليا عا إرارة فلالة في يهال توييير  يفتويي ال ناق والتوييير اليريريا، ويريرل اليوي

الي اني، الييوليا واليلاييا واليسييتويياريا الصانونييا، يريرل اليويياريع، التةييييب، اسييتوييارات تسييوية  
الخسيالر، سيهل اليلنييا والخ راق الاسيتوياريوا للت ييا، اةرارة اللليا، وإرارة اليوياريع واةنوياقات يرراق 

 ليانرسيا، واليالية، واللصور الانرسية والتخسيس ويراك ة التنالي  لليانرسياناليوكع ا

 الحضور
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