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وا ررر ث وا الوواطرررع  تزود هذه الدورة عناصرررر ا وا والطرررلاد والودراس لت رررا رررعال ال عان ل وععال  ونعث ت الثل لجعو تتناو  و ووعث 

 توكا الوشاركعا وا تهن وووار ث وتدلعق الوهارال اللازوث لتنفعذ وهان ا وا العووعث تور عودتهن الى عوعهنل

 

 
 تي نهاعث هذه الدورة الوتدرلعا  وف عكوا قادرا ععى:

 لتجدعد وت عع  الوخادر والتهدعدال الوجتوعث ععى الونشآل •

 لإدارة ن اد الدخو  /الوراقلث وتفتعش ا شخاص والوركلال  •

 لتنفعذ وتن عق  نظوث التجكن لالدخو  والخروج تي ال وععال ا ونعث  •

 لوراقلث وإدارة الجوادو وجواعث ووق  الجادو والجفاظ ععى ا دلث  •

 لتدلعق ت نعال ج  النزاعال وت دعن خدوث عولاس ووتازة  •

 لالوت ع ث لالصجث وال لاوث لوا تي ذلك التوععث جو  ال لاوث وا الجرائقإ راس ت ععوال لعوخادر   •

 لالاجتفاظ ل  لال دقع ث وكتالث الت ارعر لشك  ت ا   •
 

 
 

 اليوم الأول:

 :فهم العوامل المهددة للأمن

 تجدعد الوخادر والجا ث إلى ا وا •

 الوخادر الوت ددة  وا الونشآل  •

 الوخادر الداخععث والخار عث  •
 

 :دور حراس الأمن

 ا دوار والو ؤولعال •

 كعفعث ال و  ك زس وا ترعق ا وا  •

 الو دال  •
 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة

 البرنامج أهداف

 ور البرنامج التدريبيمحا
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 :الثانياليوم 

 :الأمن المادي )الموقع(

 الجوا ز الوادعث والإنارة والجواعث وو دال الو ح الطوئي •

 الإ راسال الودعولث عند ن اد التفتعش والدخو   •

 تفتعش الوركلال  •

 تفتعش الاشخاص  •
 

 :أنظمة الدخول والخروج

  نواع  نظوث التجكن لالدخو  والخروج •
 و نظوث كشف الت ع  CCTVو دوث تي  نظوث الدوائر التعفزعونعث الوغع ث   •
 التنفعذ والتن عق  •

 :الثالثاليوم 

 :مهارات القيام بالدوريات وإدارة الحوادث

 التخدعد لع عان لدورعث  ونعث •
  نواع الجوادو والتوععث جو  ال واو  الوهددة للأوا  •
 الت او  و  الجوادو وال عدرة عععها  •
 الوجاتظث ععى ووق  الجادو/ا دلث  •

 :مهارات الاتصال

  دوال الاتصا  الف الث •

 ا تخدان و اععر اللو الاذاعي  •

 

 :الرابعاليوم 

 :خدمة العملاء وإدارة النزاعات

 عجدو النزاعتهن وتجدعد كعف عوكا  ا  •

 تجدعد كعفعث تفاقن النزاعال  •

 وهارال وت نعال ج  النزاعال  •

 

 :مقدمة في الصحة والسلامة

 تهن الوخادر •

 إ راس ت ععن لعوخادر  •

 التوععث جو  ال لاوث وا الجرائق  •
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 :الخامساليوم 

 :كتابة التقارير والملخصات
 

 و دوث تي التج عق تي الجوادو •

 ت ارعر جو  الدورعال ا  ا عث  •

 دتاتر الولاجظال والدتاتر العووعث و  لال الو دال وجفظ ال  لال  •

 

 

 منهجية التدريب:

 المحور الأول: تقديم مادة علمية وفق أحدث المعلومات والإحصاءات والادلة العالمية 

 ت و  لرو اكس ععى ت دعن وادة ععوعث ثرعث ذال دال  عوعي  كثر وا ععويل لجعو عكوا الوخر ال وا الوادة 

 تهدف الى كعفعث ال عان لالشيس لواق  تدلع ي وتق خعفعث ععوعث  ععوثل 

 

 المحور الثاني: التدريب العملي ومشاركة المتدربين بحالات عمل ميدانية

والا ئعث وال عنارعوهال وجالال ال و  هي الغاللث ععى اللرناوج ووا ع وح لتكلر قدر وا  عكوا التدرعب ال وعي 

 الوشاركث وتو ع  ا تق لعوشاركعا وونها ععى  لع  الوثا :

وعوكا زعادة وتج عا ت العث الوجاطرة وا خلا  ا تخدان الو عنال اللصرعث الونا لث والتي  المحاضرة: -1

 ة ذهنعث جو  الووطوع الو دن وت  عه  كثر تركعزالًت اعد الوتع ي تي تكوعا صور

جعو عوكا  ا  ا ع ون الودرب لتداس الوهوث الودعولث  وان  (:Presentation) العرض الإيضاحي -2

تععنللل إلخ( توطح كعفعث ال عان -تعدعو-الوتدرلعا  و عوكا  ا عتن لا تخدان و عنال لصرعث )شرائح وصورة

جددة وا خلا  نواذج وجالال عو  لعتوكعا وا التدلعق وارتفاع و د  لالوهوث الو عنث تجل ظروف و

 الا تر اع والتذكرل

جعو تؤوا وشاركث الوتدرلعا تي عوععث الت عن  (:Interactive communicationأساليب المشاركة ) -3

 ونها:وتوكنهن وا الت لعر عا و هال نظرهن وتش  هن ععى الا تفادة وا خلراتهن تي ت العال التدرعبل و

هو   عوب تدرعلي جعو عتن تعه درح ووطوع وا وا قل  الودرب، وتتن وناقشته  المناقشة وفرق الحوار: -4

 لشك  تشاركي و  الوشاركعا والوصو  إلى ا تنتا ال وو ترجال تثري اللرناوج

 منهجية التدريب
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قد  وتتطوا اختلاراً تفصعععاً لوط  وجدد، هذا الوط  (:Case Studyالأمثلة العملية ودراسة الحالة ) -5

عكوا ج ع عاً  و اتتراطعاً لكا لالطرورة  ا عتن اختعاره ل ناعث لعتطح وعرتلد لشك  ولاشر لالإدار ال ان 

 لعلرناوج جتى عنوي الوتدرلوا وهاراتهن تي التفكعر والتجعع  والا تنتاج جو  الولادئ النظرعث والتدلع عثل 

هو   عوب تدرعلي ع ون الوتدرلوا لتداس وط  اتتراطي  و (: Simulation) لعب الأدوار والمحاكاة -6

ج ع ي  وان الجطور وعتن إعداس الوتدرلعا الخعفعث الطرورعث ول ض ا تكار جو  كعفعث تنظعن  دوارهن 

ولكا لعس هناك جواراً  و نصاً وجدداً ل  عتن تولعد ذلك  ثناس ل ب ا دوارل ل د نهاعث ال رض ع ون الوشاهدوا 

 وا و اً لوناقشث ا ور لووطوع ل ب ا دوار وهو ت ا  تي اللرناوجل والوشارك

هذا ا  عوب ع تخدن لكثرة تي تولعد ا تكار والتش ع  ععى  (:Brainstormingالعصف الذهني ) -7

الالتكار جعو عتن ت دعن ووطوع  و وشكعث لعوتدرلعا وعدعب ونهن جعها، وعتن تش ع هن ععى درح  تكارهن 

 و  إلى  تكار  و جعو  ونا لثللك  جرعث لعوص

 
 
 
 
 *الجدول اليومي للبرنامج التدريبي:

 صلاجاً  10:00 – 09:00 • لداعث الدورة •

 صلاجاً  10:15 – 10:00 • ا تراجث •

 ظهراً  12:00 – 10:15 • ا تكوا  الدورة •

 و اسً  12:15 – 12:00 • ا تراجث  •

 و اسً  14:00 – 13:00 • ا تكوا  الدورة •

 و اسً  14:00 • العون التدرعلي نهاعث •
 * يمكن تعديل جدول أعمال الدورة التدريبية وفقًا لتفضيلات العميل.

 
 

 
 
 

 
 دولار  ورعكي 3,000

 تدلق طرعلث ال عوث الوطاتث تي جا  و ودها* 
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