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الإنت جية والمع لية المسلتمةم ا صلة  تعد عملية التواصل  المسسلسلظ وةيمة م مة لمسل عدم المسسلسلة علة  ي دم  
علة مستوى الإداةات الماتلمة. تس عد هذه الدوةم المش ةكين علة تطوية الم  ةات اللا مة لتنميذ السي س ت  

 التظ تع   التواص  بين الإداةات والحم ة علة التدفق المع   للمعلوم ت.
 

 
 

 ستكون قادرًا على: الدورة،بنهاية 
 

 تحديد أطة التواص  المع   بين الإداةات  •
 إدةاك ومم ةسة ادمة عملاء داالية ممت  م •
 اتا ذ ن ج استب قظ فظ تبسيط تدفق وإجةاءات العم  بين الإداةات  •
 تطبيق نم ذج بن ء المةيق الماتلمة لإنش ء التوافق ضمن المسسسة •
 الإداةات وح  الن اع ت إ الة حواج  التواص  بين  •
 وضع اطة لتع ي  التواص  المسسسظ •

 

 
 

 الأقس مةسس ء  •
 المدةاء والمشةفون  •
 جميع الأاص ئيين الذين يتع ملون مع الإداةات  •
 .فةق العم  ووحدات العم  الأاةى •

 
 
 
 

 العلاق ت مع الآاةين •
 كسب الالت ام •
 عم  المةيق •
 التع ون •
 الوعظ •
 ف م الاحتي ج ت التحمي ية •
 التواص  المع   •

 المقدمة

 الاهداف

 الحضور

 الكفاءات المستهدفة
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 اليوم الأول:
 :التواص  المسسسظ

 تعةيف التواص  بين الإداةات  •
 اتج ه ت التواص  ضمن المسسسة •
 التواص  الةسمظ مق ب  التواص  غية الةسمظ •
 مصدة المعلوم ت غية الةسمية فظ المسسسة •
 المسسسية وأثةه  علة الأداءالثق فة  •
 مستوي ت ثق فة المسسسة •
 تحديد قوم ثق فة المسسسة •
 القيم والمواقف المسسسية •
 معوق ت التواص  •

 
 :الثانياليوم 

 :ادمة العملاء الدااليين
 تعةيف ادمة العملاء الدااليين •
 أهمية ادمة العملاء الدااليين الممت  م •
 سلسلة الةبح والادمة •
 الصومعةعقلية  •
 تحلي  عقلية الصومعة •
 عن صة جودم الادمة •
 بن ء علاق ت ودية مع العملاء الدااليين •
 مع لجة شك وى العملاء الدااليين •

 
 :الثالثاليوم 

 :تبسيط إجةاءات العم  بين الإداةات 
 علام ت إجةاءات العم  المعقد  •
 عملي ت تبسيط العم  •
 مةاح  تبسيط العم  •
 وتقييم  تحلي  البي ن ت  •
  هي ك  تقسيم العم  •
 بن ء المةق داا  الإداةات  •
 "التالص من عقلية " التع ةض  •
 بن ء المةق بين الأقس م •
 اص ئص المةق الن جحة •
 تم سك المةيق •
 نم ذج وتطبيق ت بن ء المةيق •

 المحاور اليومية
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 المواءمة ببن الأقس م الماتلمة •
 قوم التآ ة •
 من العم  المةدي إلة العم  الجم عظ •

 
 :الرابعاليوم 
 :المش ك  والن اع ت بين الإداةات  ح 

 تحديد المش ك  بين الإداةات  •
 تقني ت ح  المش ك  •
 ح  الن اع ت بين الإداةات  •
 الج نب الإيج بظ من الن اع ت  •
 الن اع وأداء المةيق •
 أس ليب إداةم الن اع •

 
 :الخامساليوم 

 :كم ءم وفع ليّة التواص  المسسسظ
 التواص  المسسسظ المع   •
 وسيلة التواص  المن سبةااتي ة  •
 ثةاء المعلوم ت فظ قنوات التواص  الماتلمة •
 التالص من المعلوم ت غية الضةوةية •
 علام ت التواص  غية المع   •

 
 

 

 

 منهجية التدريب: 

 المحور الأول: تقديم مادة علمية وفق أحدث المعلومات والإحصاءات والادلة العالمية  

ستعم  بةوج كس علة تقديم م دم علمية ثةية ذات ط بع عملظ أكثة من علمظ. بحيث يكون الماةج ت من الم دم  

 ت دف الة كيمية القي م ب لشظء بواقع تطبيقظ وفق المية علمية سليمة.  

 

 الثاني: التدريب العملي ومشاركة المتدربين بحالات عمل ميدانية المحور 

سيكون التدةيب العملظ والاسئلة والسين ةيوه ت وح لات العم  هظ الغ لبة علة البةن مج مم  يسمح بأكبة قدة من  

 المش ةكة وتوسيع الأفق للمش ةكين ومن   علة سبي  المث  : 

 منهجية التدريب
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مح ضةم من الا  استادام المعين ت البصةية المن سبة والتظ  ويمكن  ي دم وتحسين فع لية ال المحاضرة: -1

 تس عد المتلقظ فظ تكوين صوةم ذهنية حو  الموضوع المقدم وتجعله أكثة تةكي اً. 

حيث يمكن أن أن يقوم المدةب بأداء الم مة المطلوبة أم م    (:Presentation) العرض الإيضاحي -2

فيلم... إلخ( توضح كيمية القي م  -فيديو-صةية )شةائح مصوةم المتدةبين أو يمكن أن يتم ب ستادام معين ت ب 

ب لم مة المعينة تحت ةةوف محددم من الا  نم ذج وح لات عم  للتمكين من التطبيق واةتم ع معد   

 الاستةج ع والتذكة. 

حيث تسمن مش ةكة المتدةبين فظ عملية التعلم   (:Interactive communicationأساليب المشاركة ) -3

 من التعبية عن وج  ت نةةهم وتشجع م علة الاستم دم من ابةات م فظ فع لي ت التدةيب. ومن  : وتمكن م 

هو أسلوب تدةيبظ حيث يتم فيه طةح موضوع م  من قب  المدةب، وتتم من قشته   المناقشة وفرق الحوار: -4

 بشك  تش ةكظ مع المش ةكين والوصو  إلة استنت ج ت ومقتةح ت تثةي البةن مج 

وتتضمن ااتب ةاً تمصيلي ً لوضع محدد، هذا الوضع قد   (:Case Studyالعملية ودراسة الحالة )الأمثلة   -5

يكون حقيقي ً أو افتةاضي ً لكن ب لضةوةم أن يتم ااتي ةه بعن ية ليتضح ويةتبط بشك  مب شة ب لإط ة الع م  

 المب دئ النةةية والتطبيقية.  للبةن مج حتة ينمظ المتدةبون م  ةات م فظ التمكية والتحلي  والاستنت ج حو   

هو أسلوب تدةيبظ يقوم المتدةبون بأداء وضع افتةاضظ أو  (: Simulation) لعب الأدوار والمحاكاة -6

حقيقظ أم م الحضوة ويتم إعط ء المتدةبين الالمية الضةوةية وبعض الأفك ة حو  كيمية تنةيم أدواةهم  

يد ذلك أثن ء لعب الأدواة. بعد ن  ية العةض يقوم المش هدون  ولكن ليس هن ك حواةاً أو نص ً محدداً ب  يتم تول 

 والمش ةكون مع ً بمن قشة الأمة لموضوع لعب الأدواة وهو فع   فظ البةن مج.  

هذا الأسلوب يستادم بكثةم فظ توليد الأفك ة والتشجيع علة  (:Brainstormingالعصف الذهني ) -7

الابتك ة حيث يتم تقديم موضوع أو مشكلة للمتدةبين ويطلب من م حل  ، ويتم تشجيع م علة طةح أفك ةهم 

 بك  حةية للوصو  إلة أفك ة أو حلو  من سبة. 
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 التدريبي: *الجدول اليومي للبرنامج 

ً  10:00 – 09:00 • بداية الدوةم •  صب ح 

ً  10:15 – 10:00 • استةاحة  •  صب ح 

 ة ةاً  12:00 – 10:15 • استكم   الدوةم •

 مس ءً  12:15 – 12:00 • استةاحة   •

 مس ءً  14:00 – 13:00 • استكم   الدوةم •

 مس ءً  14:00 • ن  ية اليوم التدةيبظ •
 التدريبية وفقًا لتفضيلات العميل. * يمكن تعديل جدول أعمال الدورة 

 
 

 
 
 

 ريال سعودي  15,000
 * السعة أعلاه ش م  ضةيبة القيمة المض فة 

 الجدول الزمني

 السعر
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