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ستتتتتتتذه ال واة الوةرب  وةب ب وةب للذ رف للا مناتتتتتتتي الإداوة لذ ويو ةاوارب ال بااب ال اإ   ةباذبا  واة 

ال وةاب ستتتتتتتيذإئن م لتتتتتتتاعية ال بااب ال اإ  إن ذحتي  الدذاعة الذو يإئن اياستتتتتتت ا ةايبب  لد ا ل وارب ال ليا  

ةايس ام بشئي إباشر نو دجاح الإؤسس  إن  بي ذ زيز سإ ذ ا ةذحسين لبااذ ا  ةذ رض واة الوةرب مساسياب 

يستتتتتتالول للا ن م ال بااب  نتو يذ رض م لتتتتتتاعية  ال بااب ال اإ   ةئيف من الذ اإي الاحذرانو ةالوبلةإاستتتتتتو

ال بااب ال اإ  لإةااف لتتتتتتت ب  ةإربئ   ةبالذالو ستتتتتتتذإئدل واة الوةرب إن ذوةير الإ اراب البزإ  لذتويم  وو 

 لإلي  ةاابل  للذحتي  ةئسب ثت  ايوارب 

 

 
 

 .المدراء •

 .المشرفون •

 .العامةالعاملون في مجال العلاقات  •

كبار الموظفين الذين تتطلب مسؤولياتهم التواصل والتفاعل مع كل من الجمهور الداخلي والخارجي ولا سيما المشرفون في  •

 .مجالات شؤون الموظفين والتسويق والمبيعات والتدريب والادارة

 

 
 

 في نهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركين قادرين على:

  ةظاعف ال بااب ال اإ  نو بيع  إذغيربةلف  •

  ذ ويو ةذدظيم برداإة لل بااب ال اإ  بالاوب  للا الإ ام الرعيسي  لإ د  ال بااب ال اإ  •
  إإارس  إ اراب الاذلاي الأساسي  ةالارةري  لأواء إسؤةلياب ال بااب ال ام •
  ذحويو وةر ال بااب ال اإ  نو ولم لةرب ةسإ   الإؤسس •
  ذف إا ملإ  لأسس الاذلاي الف اي إع الجإ ةر وا ي الإؤسس  ة ارج ااظ ار  •
  ذ ويو ةذدفيا إؤذإر لحفو •

 
 
 
 
 

 مقدمة

 الفئة المستهدفة

 اهداف البرنامج
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  الذ ويو ةالذدظيم ةالتياوب •
  الإرااب  ةالذتييم •
  الذةالي الئذابو •

  الذ اإي إع ةساعي ايلبم ةالجإ ةر •
  بداء لبااب إع الآ رين •
  روةو الف ي ةالآراءذتويم ة ذلتو  •

 
 
 
 
 

 اليوم الأول:

 :العلاقات العامة في بيئة متغيرة
  شهب ةذوةر ال بااب ال اإ د •
   اريف ال بااب ال اإ ذ •
   ريف دواق ال بااب ال اإ ذ •
  وواف ال بااب ال اإ م •
  ال بااب ال اإ  لأ لاعورشاواب ا •
  إبب ال بااب ال اإ ح •
  ال بااب ال اإ  ةةج اب الدظر الجويوبوةار م •
  ةر ال بااب ال اإ  نو بداء ةولم لةرب ةسإ   الإؤسس و •

 
 :العلاقات العامة فوظائ
  لإباوئ ايواري ا •
   ويو ةذدظيم مدشو  ال بااب ال اإ ذ •
  ياوب ةإرااب  إشاريع ال بااب ال اإ ا •
  دالر الذ ويو الداجح لل بااب ال اإ ل •
  ال بااب ال اإ  لأ لاعوللفاب الأساسي  ا •
  ظيف  ال بااب ال اإ  نو الإؤسس ة •
  سؤةلياب م لاعو ال بااب ال اإ إ •

 
 اليوم الثاني

 :العلاقات العامة والتواصل
  لذةالي إع الجإ ةر وا ي الإؤسس  ة ارج اا •
  الرعيس دالر الذةالي ل •
  لادذشار ةالآثارا •
  نو ال بااب ال اإ ا الاي يج ي الذةالي ن اي إ •

 الكفاءات المستهدفة

 محتوى البرنامج
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  ظاعف الذةالية •
  لذغلب للا حةاجز الذةاليا •
  لذةالي غير اللفظوا •
  ال بااب ال اإ  نو الذةالي م لاعوورب ا •

 
 :العلاقات العامة في التعامل مع الجمهور داخل المؤسسة وخارجها أخصائيدور 
   م الش لياب الل ب ن •
  لذ اإي إع الش لياب الل ب ا •

 
 اليوم الثالث:

 :مهارات التواصل الكتابي
  دةا  الذةالي الئذابوم •
  ساسياب الئذاب م •
  ساعي الذةالي الئذابي ة •
  لواو البيان اللحفوا •
  ذاب  ةادذاج الدشراب اي باري ئ •
  لإيم ةادذاج الئذيبابذ •
  لواو الإتالاب للإجببا •

 
 اليوم الرابع:

 :مهارات التواصل اللفظي
  دةا  الذةالي اللفظوم •
  الواو لرض ذتويإو /  وابيفي  ئ •
  لذإرن للا ال رض الذتويإو / ال وابا •
   اراب الذةالي اللفظو ةغير اللفظو لدو التيام بال رض الذتويإوإ •

 
 اليوم الخامس:

 :المؤتمرات الصحفية
   ريف الإؤذإر اللحفوذ •
  إااا يذم لتو إؤذإر لحفول •
  الإؤذإر اللحفو  يفي  الواو ةلتوئ •
  البيان اللحفويفي  الواو ئ •
  داء لبااب جيوب إع الالبمب •
  باوئ الذ اإي إع ةساعي الالبم لدو حوةث الأزإابإ •
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 منهجية التدريب:

 المحور الأول: تقديم مادة علمية وفق أحدث المعلومات والإحصاءات والادلة العالمية 

سذ إي برةجائس للا ذتويم إاوب للإي  ثري  ااب وابع لإلو مئثر إن للإو  بحيث يئةن الإ رجاب إن الإاوب 

 ذ وف الا ئيفي  التيام بالشوء بةااع ذوبيتو ةن   لفي  للإي  سليإ   

 

 المحور الثاني: التدريب العملي ومشاركة المتدربين بحالات عمل ميدانية

سعل  ةالسيداريةواب ةحالاب ال إي وو الغالب  للا البرداإة إإا يسإح بهئبر اور إن سيئةن الذوريب ال إلو ةالا

 الإشارئ  ةذةسيع الأن  للإشارئين ةإد ا للا سبيي الإثاي:

ةيإئن زياوب ةذحسين ن الي  الإحاارب إن  بي اسذ وام الإ يداب البلري  الإداسب  ةالذو  المحاضرة: -1

 ذسالو الإذلتو نو ذئةين لةرب اودي  حةي الإةاة  الإتوم ةذج له مئثر ذرئيزاً 

يتةم الإورب بهواء الإ إ  الإولةب  مإام  حيث يإئن من من (:Presentation) العرض الإيضاحي -2

نيلم    الخ( ذةاح ئيفي  التيام -نيوية-الإذوربين مة يإئن من يذم باسذ وام إ يداب بلري  )شراعح إلةرب

بالإ إ  الإ يد  ذحب ظرةف إحووب إن  بي دإااج ةحالاب لإي للذإئين إن الذوبي  ةارذفا  إ وي 

 الاسذرجا  ةالذائر 

حيث ذؤإن إشارئ  الإذوربين نو لإلي  الذ لم  (:Interactive communicationركة )أساليب المشا -3

 ةذإئد م إن الذ بير لن ةج اب دظروم ةذشج  م للا الاسذفاوب إن  براذ م نو ن الياب الذوريب  ةإد ا:

شذه وة مسلةب ذوريبو حيث يذم نيه ورح إةاة  إا إن ابي الإورب  ةذذم إداا المناقشة وفرق الحوار: -4

 بشئي ذشارئو إع الإشارئين ةالةلةي الا اسذدذاجاب ةإتذرحاب ذثري البرداإة

ةذذاإن ا ذباراً ذفليلياً لةاع إحوو  واا الةاع او  (:Case Studyالأمثلة العملية ودراسة الحالة ) -5

وار ال ام يئةن حتيتياً مة انذرااياً لئن بالارةرب من يذم ا ذيارة ب داي  ليذاح ةيرذبو بشئي إباشر باي

 للبرداإة حذا يدإو الإذوربةن إ اراذ م نو الذفئير ةالذحليي ةالاسذدذاج حةي الإباوئ الدظري  ةالذوبيتي   

وة مسلةب ذوريبو يتةم الإذوربةن بهواء ةاع انذرااو مة (: Simulation) لعب الأدوار والمحاكاة -6

ب ض الأنئار حةي ئيفي  ذدظيم موةاروم حتيتو مإام الحاةر ةيذم الواء الإذوربين ال لفي  الارةري  ة

 منهجية التدريب
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ةلئن ليس ودال حةاراً مة دلاً إحوواً بي يذم ذةليو الل مثداء ل ب الأوةار  ب و د اي  ال رض يتةم الإشاووةن 

 ةالإشارئةن إ اً بإدااش  الأإر لإةاة  ل ب الأوةار ةوة ن اي نو البرداإة  

 وم بئثرب نو ذةليو الأنئار ةالذشجيع للا واا الأسلةب يسذ (:Brainstormingالعصف الذهني ) -7

الابذئار حيث يذم ذتويم إةاة  مة إشئل  للإذوربين ةيولب إد م حل ا  ةيذم ذشجي  م للا ورح منئاروم 

 بئي حري  للةلةي الا منئار مة حلةي إداسب  

 

 
 

 *الجدول اليومي للبرنامج التدريبي:

 لباحاً  10:00 – 09:00 • بواي  الوةرب •

 لباحاً  10:15 – 10:00 • اسذراح  •

 ظ راً  12:00 – 10:15 • اسذئإاي الوةرب •

 إساءً  12:15 – 12:00 • اسذراح   •

 إساءً  14:00 – 13:00 • اسذئإاي الوةرب •

 إساءً  14:00 • د اي  اليةم الذوريبو •
 * يمكن تعديل جدول أعمال الدورة التدريبية وفقًا لتفضيلات العميل.

 
 
 
 

 وةلار مإريئو 2,950
 تطبق ضريبة القيمة المضافة على السعر أعلاه في حال توفرها* 

 الجدول

 السعر
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