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Reputation management is the practice of influencing stakeholder perceptions and public 
conversations about an organization and its brands. It includes monitoring perceptions and 
conversations, responding to reputation threats and proactively seizing opportunities to boost 
reputation. 
In this course, we delve into the most important factors that make up reputation management. 
You will learn how best to prepare for any crises and how to deal with them when they do 
inevitably arise, as well as covering famous case studies of poorly handled reputation 
management. 
 

 
 
By the end of this training seminar, you will be able to: 

• Understand the drivers of reputation and how to manage them 
• Discover how transparency builds trust and reputation for an organisation. 
• Get the right attention for your brand. 
• Create risk and issues management plans for stakeholders. 
• Develop effective communication campaigns 
• Explore the range of activities that comprise corporate communications 

 

 
 

• Reputation Management Managers 
• Corporate Communications Practitioners / Managers 
• Public Relations Officers / Managers 
• Public Affairs Practitioners 
• Marketing Officers / Managers 
• Anyone planning a career in PR 

 
 
 
 
 
 
 

Introduction 
 

Objectives 
 

Who Should Attend? 
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Day One 

Reputation and its Drivers  
• What is reputation and how can it be assessed 
• What are the drivers of reputation? 
• A reputation audit – how to conduct it? 
• Sources of data on reputation 
• Developing your research skills 
• Use of online tools to assess reputation 

Day TWO 

Reputation and Culture  
• How company culture impacts reputation? 
• Brand and brand values 
• Do you deliver on your brand personality and promise? 
• Aligning your comms, marketing, sales and customer service 
• Communicating across cultures 
• Ensuring support from the top tier 

 DAY 3 

 Reputation and the Media  
• Mapping your regular stakeholders and their media preferences 
• Analyzing your reputation in key media 
• Running media campaigns 
• Planning and managing press briefings 
• Analyzing your coverage in directories 
• Campaign risk planning 

DAY 4  

Online Reputation  
• Why the internet has been the game changer? 
• The importance of Search Engine Optimization 
• Social media and reputation 
• Assessing your online reputation 
• The risks of social media 

 DAY 5  

Building Trust  
• ESG – Environment, Social and Governance 
• Your CSR profile 
• Transparency and ethics 
• Surveying stakeholders 
• The role of influencers 

 

Course Outline 
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• Pre-assessment 
• Live group instruction 
• Use of real-world examples, case studies and exercises 
• Interactive participation and discussion 
• Power point presentation, LCD and flip chart 
• Group activities and tests 
• Each participant receives a binder containing a copy of the presentation 
• slides and handouts 
• Post-assessment 

 

 
 
This program is supported by interactive discussions, role-play, case studies and highlight the 
techniques available to the participants.  
 

 
 
The course agenda will be as follows: 

• Technical Session                08.30-10.00 am 
• Coffee Break                        10.00-10.15 am 
• Technical Session                10.15-12.15 noon 
• Coffee Break                        12.15-12.45 pm 
• Technical Session                12.45-02.30 pm 
• Course Ends                02.30 pm  

  

 
• 2,565 USD 

*VAT is Excluded If Applicable 

  

Training Method 

Program Support 

Schedule 

Course Fees* 
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إدارة السممة ه  مما ةة رسممه العمم تصر اتممص عبمملرال ةبممل ح الةبممتله لالةل دتمم ل ال  ةممه لممل  الة  ةممه 
ةراقبه العبلرال لالةل دت ل ، لالاسعج به لعهدصدال السمة ه لاتع م ا الصمر  لالاة عه  العج رصه. لصشة  
 بشك  اسعب قا لع زصز السة ه.

فا  ذه الدلرة ،  ع ةق فا ة ا ال لاة  العا عشك  إدارة السة ه. سلف عمع تا ةفلم  السمب  للاسمع داد  صمه 
صمه دراسم ل الل لمه الشمهصرة لإدارة السمة ه ةزة ل لكصصصه الع  ة  ة ه  ا دة  ع ش  لعةً  ، ب لإل فه إلص عغط

 العا صعا الع  ة  ة ه  بشك  سصئ.
 

 

 
 قادراً على:المتدرب كون يالتدريبية سالدورة بنهاية هذه 

 فها ةلرك ل السة ه لكصصصه إدارعه  •

 اكعشف كصف عب ا الشص فصه التقه لالسة ه لتةؤسسه. •

 العج رصه.الب  اتص الا عة ا الة  سح ل لاةعك  •

 إ ش ء خطط إدارة الةخ طر لالقل ص   بل ح الةبتله. •

 عطلصر لةلال اعب   ف  له •

 اكعشف ةجةلاه ا  شطه العا عشة  اعب لال الشركه •

 
 

 ةدراء إدارة السة ه •

 ةة رسل / ةدراء اعب لال الشركه •

 للل / ةدراء ال لاق ل ال  ةهؤةس •

 الشؤلن ال  ةه لن فاةة رسال •

 العسلصق / الةدصرصنللل ؤةس •

 لادارة السة ه. ةي شخ  صخطط لةه ه فا ال لاق ل ال  ةه •

 

 مقدمة

 الاهداف

 الحضور
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 السمعة ومحركاتها: اليوم الأول

 .ة   ا السة ه لكصف صةكن عقصصةه  •

 ة   ا دلافع السة ه؟ •

 كصف صعا إجراؤه؟ -عدقصق السة ه  •

 .ةب در البص   ل ان السة ه •

 .عطلصر ةه راعك البلتصه •

 .اسعخداا ةدلال الإ عر ل لعقصصا السة ه •

 السمعة والثقافة: اليوم الثاني

 كصف عؤتر تق فه الشركه اتص السة ه؟ •

 .قصا ال لاةه لال لاةه العج رصه •

    عصا بشخبصه الاةعك العج رصه للالدك؟ •

 .العلفصق بصن الاعب لال لالعسلصق لالةبص  ل لخدةه ال ةلاء •

 .العلاب  ابر التق ف ل •

 .داا ةن الطبقه ال تص لة ن ال •

 السمعة ووسائل الإعلام الثالث: يوم ال

 .علدصد ةبل ح الةبتله الة ع ةصن لعصلصلاعها الإالاةصه •

 .علتص  سة عك فا لس ئ  الإالاا الرئصسصه •

 .إدارة اللةلال الإالاةصه •

 .عخطصط لإدارة الإصج زال البلصصه •

 .علتص  العغطصه الخ به بك فا الدلائ  •

 .اللةتهعخطصط ةخ طر  •

 

 

 

 المحاور العلمية
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 السمعة عبر الإنترنت: اليوم الرابع

 لة ذا تصر الإ عر ل قلااد الت به؟ •

 .ة ةصه ةلرك البلث ا ةت  •

 .لس ئ  الإالاا الاجعة اصه لالسة ه •

 .عقصصا سة عك اتص الإ عر ل •

 .ةخ طر لس ئ  العلاب  الاجعة اا •

 بناء الثقةالخامس: يوم ال

• ESG - البصئه لالاجعة اصه لالللكةه. 

 .الخ   بك CSRةتف ع رصف  •

 .الشص فصه لا خلاق •

 .ةسح ةبل ح الةبتله •

 .دلر الةؤترصن •
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