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ستتتتت تذهتال وتا  اوتدورط ه وط عه وط و  فرل ا م اهجتتتتتي اومنتاو  و ه ي  ولدارط اوفاتتاع اوفتامتة  وعتا عتا  وتا  

اون اق  او ي يمكص تياستتتتاا والإعاه اناا وةدارط اوف يا   اوه واع ستتتتي مكص اهصتتتتاقيو اوفاتاع اوفامة مص    ي   

والإستاام عكتكي معاكتر هي ن ال اومةستستة مص هاي  فميم ستمف اا و  ستيص ااتا اا  و فرل وا  اودورط استاستياع  

اوفاتاع اوفامة  وكيل اص او فامي الا  راهي واودع وماستتتتي يستتتتاادل ا م هام اوفاتاع  ه د ي فرل اهصتتتتاقيو  

تاع اوفتامة ومواتل صتتتتتفعتة ومرعكتة  وعاو تاوي ستتتتت مكنتل وا  اودورط مص   وير اوماتاراع اواممة و  ديم ه   اوفا

 ام ية وتاع ة و    ي  وكسب ث ة الإدارط 

 

 
 

 . المدراء •

 .المشرفون  •

 .العاملون في مجال العلاقات العامة  •

مسؤولياتهم التواصل والتفاعل مع كل من الجمهور الداخلي والخارجي ولا سيما المشرفون في كبار الموظفين الذين تتطلب  •

 .مجالات شؤون الموظفين والتسويق والمبيعات والتدريب والادارة

 

  
 

 في نهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركين قادرين على: 

   م غيرطوصل وظاقل اوفاتاع اوفامة هي عيقة  •
    ه ي  و نظيم عرنام  و فاتاع اوفامة عالا ا  ا م اوماام اورقيسية ومانة اوفاتاع اوفامة •
   ممارسة مااراع الا صاي الأساسية واوجرورية لأداء مسةووياع اوفاتاع اوفام  •
     ديد دور اوفاتاع اوفامة هي دام صورط وسمفة اومةسس •
   مع او ماور داهي اومةسسة وهار اا لظاار  فاما اام  لأسس الا صاي اوففاي •
    ه ي  و نفيا مة مر ص في •

 
 
 
 
 
 
 
 

 المقدمة

 الفئة المستهدفة

 اهداف البرنامج
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   او ه ي  واو نظيم واو يادط  •
   اومراتعة واو  ييم  •
  او واصي اوك اعي •
  او فامي مع وساقي الإاام واو ماور •
   عناء ااتاع مع الآهريص •
    ديم و    ي ردود اوففي والآراء •

 
 

 

 

 اليوم الأول:

 :العلاقات العامة في بيئة متغيرة
  كذط و  ور اوفاتاع اوفامةن •
  فاريل اوفاتاع اوفامة  •
  فريل ن اق اوفاتاع اوفامة  •
  ودال اوفاتاع اوفامةا •
   اوفاتاع اوفامة  لأهصاقيركاداع ل •
  ماع اوفاتاع اوفامة  •
   وو ااع اونظر او ديدط دوار اوفاتاع اوفامة ا •
  ور اوفاتاع اوفامة هي عناء ودام صورط وسمفة اومةسسة د •

 
 : العلاقات العامة فوظائ
   ومعادئ الإداريةا •
  ه ي  و نظيم انك ة اوفاتاع اوفامة  •
  يادط ومراتعة مكاريع اوفاتاع اوفامةت •
  ناصر او ه ي  اونا ح و فاتاع اوفامةا •
  اوفاتاع اوفامة لأهصاقيوصفاع الأساسية ا •
   ظيفة اوفاتاع اوفامة هي اومةسسةو •
  سةووياع اهصاقي اوفاتاع اوفامةم •

 
 اليوم الثاني 

 : العلاقات العامة والتواصل
  و واصي مع او ماور داهي اومةسسة وهار ااا •
   اورقيسةناصر او واصي  ا •
   لان كار والآثارا •
  هفاي هي اوفاتاع اوفامةا اواي ي في او واصي م •

 الكفاءات المستهدفة

 محتوى البرنامج
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   ظاقل او واصيو •
   و غ ب ا م  وا م او واصيا •
   و واصي غير او فظيا •
   اوفاتاع اوفامة هي او واصي اهصاقيدرط  ت •

 
 : العلاقات العامة في التعامل مع الجمهور داخل المؤسسة وخارجها  أخصائيدور 
   ام اوكهصياع اوصفعةه •
  و فامي مع اوكهصياع اوصفعةا •

 
 اليوم الثالث: 

 : مهارات التواصل الكتابي
   نوا  او واصي اوك اعيا •
   ساسياع اوك اعةا •
  ساقي او واصي اوك اعيةو •
   اداد اوعياص اوص فيل •
   اعة ولن اج اونكراع الإهعاريةك •
   صميم ولن اج اوك يعاع  •
   اداد اوم الاع و م اعل •

 
 اليوم الرابع: 

 : مهارات التواصل اللفظي
   او واصي او فظينوا   ا •
   يفية لاداد ارل   ديمي / ه ابك •
   و مرص ا م اوفرل او  ديمي / اوه ابا •
   ااراع او واصي او فظي وغير او فظي اند او يام عاوفرل او  ديميم •

 
 اليوم الخامس: 

 : المؤتمرات الصحفية
   فريل اومة مر اوص في  •
   مااا ي م ا د مة مر ص فيو •
  اومة مر اوص في  يفية لاداد وا دك •
   يفية لاداد اوعياص اوص فيك •
   ناء ااتاع  يدط مع الااام ع •
   عادئ او فامي مع وساقي الااام اند  دوث الأمماعم •
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 منهجية التدريب: 

 المحور الأول: تقديم مادة علمية وفق أحدث المعلومات والإحصاءات والادلة العالمية  

س فمي عرو اكس ا م   ديم مادط ا مية ثرية ااع  اعع ام ي اكثر مص ا مي  ع يث يكوص اومهر اع مص اومادط  

  ادل اوم كيفية او يام عاوكيء عواتع   عي ي وه  ه فية ا مية س يمة   

 

 : التدريب العملي ومشاركة المتدربين بحالات عمل ميدانية المحور الثاني

سيكوص او دريب اوفم ي والاسق ة واوسيناريوواع و الاع اوفمي وي اوغاوعة ا م اوعرنام  مما يسمح عذكعر تدر مص  

 اومكاركة و وسيع الأه  و مكاركيص ومناا ا م سعيي اومثاي: 

ويمكص ميادط و  سيص هفاوية اوم اجرط مص هاي اس هدام اومفيناع اوعصرية اومناسعة واو ي   المحاضرة: -1

  سااد اوم   ي هي  كويص صورط اونية  وي اوموجو  اوم دم و  ف ه اكثر  ركيماً  

ي وم اومدرب عذداء اومامة اوم  وعة امام    يث يمكص اص اص  (:Presentation) العرض الإيضاحي -2

هي م    لوخ(  وجح كيفية او يام  -هيديو-اوم درعيص او يمكص اص ي م عاس هدام مفيناع عصرية )كراقح مصورط 

عاومامة اومفينة   ع ظرول م ددط مص هاي نمااج و الاع امي و  مكيص مص او  عي  وار فا  مفدي  

 الاس ر ا  واو اكر  

 يث  ةمص مكاركة اوم درعيص هي ام ية او ف م   (:Interactive communicationركة )أساليب المشا -3

 و مكنام مص او فعير اص و ااع نظروم و ك فام ا م الاس فادط مص هعرا ام هي هفاوياع او دريب  ومناا:

ك ه  وو اس وب  دريعي  يث ي م هيه  رل موجو  ما مص تعي اومدرب  و  م منات المناقشة وفرق الحوار: -4

 عككي  كاركي مع اومكاركيص واووصوي لوم اس ن ا اع وم  ر اع  ثري اوعرنام  

و  جمص اه عاراً  فصي ياً ووجع م دد  واا اووجع تد   (:Case Studyالأمثلة العملية ودراسة الحالة ) -5

 ار اوفام  يكوص   ي ياً او اه راجياً وكص عاوجرورط اص ي م اه يار  عفناية وي جح وير ع  عككي معاكر عالإ

 و عرنام    م ينمي اوم درعوص ماارا ام هي او فكير واو   يي والاس ن اج  وي اومعادئ اونظرية واو  عي ية   

وو اس وب  دريعي ي وم اوم درعوص عذداء وجع اه راجي او  (: Simulation) لعب الأدوار والمحاكاة -6

عفل الأهكار  وي كيفية  نظيم ادواروم    ي ي امام او جور وي م لا اء اوم درعيص اوه فية اوجرورية و

 منهجية التدريب
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ووكص ويس ونال  واراً او نصاً م دداً عي ي م  وويد اول اثناء وفب الأدوار  عفد نااية اوفرل ي وم اومكاودوص  

 واومكاركوص مفاً عمناتكة الأمر وموجو  وفب الأدوار ووو هفاي هي اوعرنام    

هدم عكثرط هي  وويد الأهكار واو ك يع ا م واا الأس وب يس   (:Brainstormingالعصف الذهني ) -7

الاع كار  يث ي م   ديم موجو  او مكك ة و م درعيص وي  ب منام   اا  وي م  ك يفام ا م  رل اهكاروم 

 عكي  رية و وصوي لوم اهكار او   وي مناسعة  

 

 

 

 *الجدول اليومي للبرنامج التدريبي: 

ً  10:00 –  09:00 • عداية اودورط •  صعا ا

ً  10:15 –  10:00 • اس را ة  •  صعا ا

 ظاراً  12:00 –  10:15 • اس كماي اودورط •

 مساءً  12:15 –  12:00 • اس را ة   •

 مساءً  14:00 –  13:00 • اس كماي اودورط •

 مساءً  14:00 • نااية اويوم او دريعي •
 * يمكن تعديل جدول أعمال الدورة التدريبية وفقًا لتفضيلات العميل. 

 

 

 

 

 (و كهص) دولار امريكي  3,500
 تطبق ضريبة القيمة المضافة على السعر أعلاه في حال توفرها* 

 

 زمنيالجدول ال

 سعر البرنامج التدريبي
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