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This training offers to participants a wide range of very useful information and techniques in 
solving problems creatively, making rational decision, ensuring effective communication and 
managing stress at work. In addition, the training will highlight to participants the general facts 
related to business issues and major challenges faced in our new era. Moreover, the program will 
identify the key factors on how to develop effective communication skills, minimize conflict 
among employees and promote a healthy work environment. Some valuable tips and advice will 
be shared with all participants based on general perception, case studies and best practice.  
 
 

 
 

 Develop people perception about the concept of strategic planning.  

 Highlight the types, process, and techniques of effective negotiations.  

 Enhance people competencies in managing strategically all companies’ resources.  

 Share best practice and real world examples about strategic planning and negotiation 
skills. 

 
 

 
 
This program will be animated by a certified trainer and qualified expert in the field of 
Management and HR Consultancy Services. We expect the target audience to represent the top 
and middle management levels in the companies. However, any person who is highly interested 
to attend this workshop is most welcome to join us in this program. 
   

Introduction 
 

Objectives 
 

Who Should Attend? 
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Day One 
 
Creative Problem Solving 

 Introducing the concept of creative problem solving.  

 Explaining the types of problems faced and their impact on organizations.  

 Discussing the cost and benefits of resolving problems in enterprises.  

 Identifying the parties that are responsible for problem solving area.  

 Highlighting the competency framework of problem solving skills.  

 Providing some valuable tips and advice related to this subject.  
 
Day Two 
 
Effective Decision Making   

 Defining the concept of decision making and its whole process.  

 Highlighting the importance of decision making in effectively managing enterprises.  

 Describing the behavioral and analytical processes of decision making.  

 Explaining the decision making competency framework.  

 Managing conflict through rational decision making approaches.  

 Recognizing the value and importance of making effective decisions.   
 
Day Three 
 
Concept & Value of Communication 

 Introducing the foundation and principles of communication.  

 Highlighting the functions and types of communication.   

 Defining the means and channels of effective communication. 

 Explaining the whole communication process. 

 Building trust and respect among all employees. 

 Developing good rapport and ensuring healthy relationships.  
 
  

Course Outline 

http://www.projacsacademy.com/


 

 

10 – 14 March 2019, Dubai / U.A.E. 

Creative Problem Solving, Decision Making, Communication Skills and Managing Stress @Work 

 للحل المشاكل واتخاذ القرارات ومهارات التواصل والتعامل مع ضغوط العمالتميز والإبداع 

4 

www.ProjacsAcademy.com  

Day Four 
 
Managing Stress at Work 

 Defining the concept of stress and all its consequences.  

 Explaining the general stress factors deriving from work pressure. 

 Identifying the clear dichotomy between good and bad stressors. 

 Managing stress factors: some preventive and recommended measures.   

 Working to decrease stress levels in your body-what people need to know! 

 Promoting a favorable environment conducive to higher productivity/outcomes.   
 
Day Five 
 
Presentations & Feedback 

 Delivering short presentations and setting personal development plan.  

 Sharing basic facts and general advice through eye-catching photos. 

 Mapping the course and summarizing all key words related to this program.  

 Providing some tips and advice on how to work smart not very hard. 

 Giving and receiving feedback about the training program. 
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• Pre-assessment 
• Live group instruction 
• Use of real-world examples, case studies and exercises 
• Interactive participation and discussion 
• Power point presentation, LCD and flip chart 
• Group activities and tests 
• Each participant receives a binder containing a copy of the presentation 
• slides and handouts 
• Post-assessment 

 

 
 
This program is supported by interactive discussions, role-play, case studies and highlight the 
techniques available to the participants.  
 

 
 
The course agenda will be as follows: 

• Technical Session                08.30-10.00 am 
• Coffee Break                        10.00-10.15 am 
• Technical Session                10.15-12.15 noon 
• Coffee Break                        12.15-12.45 pm 
• Technical Session                12.45-02.30 pm 
• Course Ends                02.30 pm  

  

 
• 2,950USD 

*VAT is Excluded If Applicable 

 
  

Training Method 

Program Support 

Schedule 

Course Fees* 
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مجموعة واساا ة م  الم لومكو والتقايكو  ح  ا المشااكنا  شاانا ما   ممك يقدم هذا التدريب للمشااكرني  
يج ا القرار ال قااح  وضاامك  التوا ااا ال  كا وةدارج ادجفكد  ح ال ما م يدج لل.كيةلإ  كدضااك ة ةل  ذل   

واجففك ت  إ  التدريب يسال  الضاوع عل  ال قك   ال كمة المت لقة  كلقضاكيك التجكرية والت ديكو الر يسية التح
 ح ال  اار الجديدلإ وعاوج عل  ذل   ساايقوم ال راكمح  ت ديد ال واما الر يسااية  وا ني ية ت وير مفكراو 
الات كا ال  كا  وتقليا ال راع  ي  الموظ ي  وت زيز  ي ة عما   يةلإ وسيتم تقكسم   ض الا ك ح القيمة 

 وأ ضا الممكرسكولإمع جميع المشكرني  عل  أسكس الت ور ال كم  ودراسكو ال كلة 
 
 

 
 

 ت وير م فوم الاكس  وا م فوم التم ي  الاستراتيجحلإ  •
 تسلي  الضوع عل  أاواع  وعملية  وتقايكو ةجراع م كوضكو   كلةلإ  •
 ت زيز الن كعاو الاكس  ح ةدارج الموارد استراتيجيك جميع الشرنكولإ  •
 وا التم ي  الاساااااتراتيجح ومفكراو مشاااااكرنة أ ضاااااا الممكرساااااكو وا مللة  ح ال كلم ال قيقح  •

 الت كوضلإ
 

 

 
 

ساااااايتم تدريس هذا ال راكمح م  ر ا مدرب م تمد وم ير م ها  ح مجكا اددارج والمدمكو الاسااااااتشااااااكرية 
للموارد ال شااريةلإ اتورع م  الجمفور المسااتفد  أ  يملا المسااتويكو ال ليك والمتوساا ة  ح ةدارج الشاارنكولإ 

 مفتم لل.كية ل ضور هذه الورشة هو موضع تر يب لااضمكم ةلياك  ح هذا ال راكمحلإومع ذل   أي شمص 
 
 

  

 مقدمة

 الاهداف

 الحضور
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 اليوم الأول:
 

 حل المشكلات بطريقه ابداعيه 
o ةدمكا م فوم ةيجكد ال لوا للمشناو. 
o شرح أاواع المشكنا التح تواجففك وألرهك عل  الماظمكو. 
o  المترت ة عل   ا المشكنا  ح الم سسكوماكرشة التنكلي  وال وا د. 
o ت ديد ا  را  المس ولة ع  ما قة  ا المشنلة. 
o تسلي  الضوع عل  ة كر الن كعاو م  مفكراو  ا المشكنا. 
o تو ير   ض الا ك ح القيمة والا ك ح المت لقة  فذا الموضوع. 

 
 اليوم الثاني:

 

 اتخاذ القرارات الفعالة 
o  وال ملية  رمتفك لإت ري  م فوم  اع القرار 
o تسلي  الضوع عل  أهمية  اع القرار  ح الم سسكو. 
o و   ال مليكو السلونية والت ليلية ل ملية  اع القرار. 
o شرح  اع ة كر الن كعاو  ح القرار. 
o ةدارج ال راع م  ماا افح اتمكذ القراراو ال قااية. 
o أهمية اتمكذ القراراو ال  كلة. 

 
 :اليوم الثالث

 

  وقيمة الاتصالاتمفهوم 
o تقديم أسس وم كدئ الات كلاو. 
o تسلي  الضوع عل  وظك   وأاواع الات كا. 
o ت ديد وسك ا وراواو الات كا ال  كا. 
o شرح عملية الات كا  أنملفك. 
o  اكع اللقة والا ترام  ي  جميع الموظ ي . 
o ت وير عارة جيدج وضمك  عاركو سليمة. 

  

 محتوى البرنامج
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 :اليوم الرابع

 
 العملإدارة الإجهاد في  •

o ت ري  م فوم ادجفكد وجميع عوار ه. 
o شرح عواما ادجفكد ال كمة المستمدج م  ض.  ال ما. 
o ت ديد الااقسكم  ي  الض.و كو الجيدج والسي ة. 
o ةدارج عواما ادجفكد:   ض التدا ير الورك ية والمو    فك. 
o  ال ما عل  م ض مستويكو التوتر  ح  يكت! 
o كدج اداتكجية / الاتك حت زيز  ي ة مواتية ت ضح ةل  زي. 

 
 :اليوم الخامس

 
o عروض وما ظكو 
o تقديم عروض ر يرج ووضع م ة التامية الشم ية. 
o تقكسم ال قك   ا سكسية والمشورج ال كمة م  ماا  ور لا تة للاظر. 
o رسم مري ة المسكر وتلميص نا النلمكو الر يسية المرت  ة  فذا ال راكمح. 
o شأ  ني ية ال ما  جد ذنية جدا تو ير   ض الا ك ح والمشورج . 
o ةع كع وتلقح ردود ال  ا  وا ال راكمح التدري ح. 
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