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This training offers to participants a wide range of very useful information and techniques in 
solving problems creatively, making rational decision, ensuring effective communication and 
managing stress at work. In addition, the training will highlight to participants the general facts 
related to business issues and major challenges faced in our new era. Moreover, the program will 
identify the key factors on how to develop effective communication skills, minimize conflict 
among employees and promote a healthy work environment. Some valuable tips and advice will 
be shared with all participants based on general perception, case studies and best practice.  
 
 

 
 

 Develop people perception about the concept of strategic planning.  

 Highlight the types, process, and techniques of effective negotiations.  

 Enhance people competencies in managing strategically all companies’ resources.  

 Share best practice and real world examples about strategic planning and negotiation 
skills. 

 
 

 
 
This program will be animated by a certified trainer and qualified expert in the field of 
Management and HR Consultancy Services. We expect the target audience to represent the top 
and middle management levels in the companies. However, any person who is highly interested 
to attend this workshop is most welcome to join us in this program. 
   

Introduction 
 

Objectives 
 

Who Should Attend? 
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Day One 
 
Creative Problem Solving 

 Introducing the concept of creative problem solving.  

 Explaining the types of problems faced and their impact on organizations.  

 Discussing the cost and benefits of resolving problems in enterprises.  

 Identifying the parties that are responsible for problem solving area.  

 Highlighting the competency framework of problem solving skills.  

 Providing some valuable tips and advice related to this subject.  
 
Day Two 
 
Effective Decision Making   

 Defining the concept of decision making and its whole process.  

 Highlighting the importance of decision making in effectively managing enterprises.  

 Describing the behavioral and analytical processes of decision making.  

 Explaining the decision making competency framework.  

 Managing conflict through rational decision making approaches.  

 Recognizing the value and importance of making effective decisions.   
 
Day Three 
 
Concept & Value of Communication 

 Introducing the foundation and principles of communication.  

 Highlighting the functions and types of communication.   

 Defining the means and channels of effective communication. 

 Explaining the whole communication process. 

 Building trust and respect among all employees. 

 Developing good rapport and ensuring healthy relationships.  
 
  

Course Outline 
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Day Four 
 
Managing Stress at Work 

 Defining the concept of stress and all its consequences.  

 Explaining the general stress factors deriving from work pressure. 

 Identifying the clear dichotomy between good and bad stressors. 

 Managing stress factors: some preventive and recommended measures.   

 Working to decrease stress levels in your body-what people need to know! 

 Promoting a favorable environment conducive to higher productivity/outcomes.   
 
Day Five 
 
Presentations & Feedback 

 Delivering short presentations and setting personal development plan.  

 Sharing basic facts and general advice through eye-catching photos. 

 Mapping the course and summarizing all key words related to this program.  

 Providing some tips and advice on how to work smart not very hard. 

 Giving and receiving feedback about the training program. 
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• Pre-assessment 
• Live group instruction 
• Use of real-world examples, case studies and exercises 
• Interactive participation and discussion 
• Power point presentation, LCD and flip chart 
• Group activities and tests 
• Each participant receives a binder containing a copy of the presentation 
• slides and handouts 
• Post-assessment 

 

 
 
This program is supported by interactive discussions, role-play, case studies and highlight the 
techniques available to the participants.  
 

 
 
The course agenda will be as follows: 

• Technical Session                08.30-10.00 am 
• Coffee Break                        10.00-10.15 am 
• Technical Session                10.15-12.15 noon 
• Coffee Break                        12.15-12.45 pm 
• Technical Session                12.45-02.30 pm 
• Course Ends                02.30 pm  

  

 
• 2,950USD 

*VAT is Excluded If Applicable 

 
  

Training Method 

Program Support 

Schedule 

Course Fees* 
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مجموعة واسااامة م  المملوميا والتقتييا حل ال المشاااي ل لاشااا ل      ممي يقدم هذا التدريب للمشاااير ي  
يجمل القرار المق تل  وضااامي  التوااااال الإميل وادارا افج يد حل الممل مإيدا للبييةا لايفضااايحة ال  ذل   

واج  ي ت حإ  التدريب يساالا الضااوى عل  الاقيلع الميمة المتملقة لايلقضااييي التجيرية والتادييا الرليسااية التل
حل المااار الجديدا وع وا عل  ذل   ساايقوم اللارتيمح لاتاديد الموامل الرليسااية اول  يإية تاوير م يراا 
الاتايل الإميل  وتقليل الاراع لاي  الموظإي  وتمزيز لايلة عمل اايةا وسيتم تقيسم لامض التايلح القيمة 

 وأحضل المميرسياامع جميع المشير ي  عل  أسيس التاور الميم  ودراسيا الايلة 
 
 

 
 

 تاوير مإ وم التيس اول مإ وم الت ايا الاستراتيجلا  •
 تسليا الضوى عل  أتواع  وعملية  وتقتييا اجراى مإيوضيا حميلةا  •
 تمزيز ال إيىاا التيس حل ادارا الموارد استراتيجيي جميع الشر ياا  •
اول الت ايا الاساااااتراتيجل وم يراا مشاااااير ة أحضااااال المميرسااااايا وا مللة حل الميلم الاقيقل  •

 التإيوضا
 

 

 
 

ساااااايتم تدريس هذا اللارتيمح م  رلال مدرب ممتمد و لاير م هل حل مجيل افدارا وال دميا الاسااااااتشاااااايرية 
للموارد اللاشااريةا تتورع م  الجم ور المساات د  أ  يملل المسااتوييا المليي والمتوساااة حل ادارا الشاار ياا 

 م تم للبيية لاضور هذه الورشة هو موضع ترايب ل تضميم اليتي حل هذا اللارتيمحاومع ذل   أي ش ص 
 
 

  

 مقدمة

 الاهداف

 الحضور
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 اليوم الأول:
 

 حل المشكلات بطريقه ابداعيه 
o اد يل مإ وم ايجيد الالول للمش  ا. 
o شرح أتواع المشي ل التل تواج  ي وألرهي عل  المتظميا. 
o  المترتلاة عل  ال المشي ل حل الم سسيامتيرشة الت يلي  والإوالد. 
o تاديد ا ارا  المس ولة ع  متاقة ال المش لة. 
o تسليا الضوى عل  ااير ال إيىاا م  م يراا ال المشي ل. 
o توحير لامض التايلح القيمة والتايلح المتملقة لا ذا الموضوع. 

 
 اليوم الثاني:

 

 اتخاذ القرارات الفعالة 
o  والمملية لارمت ي اتمري  مإ وم اتع القرار 
o تسليا الضوى عل  أهمية اتع القرار حل الم سسيا. 
o وا  المملييا السلو ية والتاليلية لمملية اتع القرار. 
o شرح اتع ااير ال إيىاا حل القرار. 
o ادارا الاراع م    ل ت ح ات يذ القراراا المق تية. 
o أهمية ات يذ القراراا الإميلة. 

 
 :اليوم الثالث

 

  وقيمة الاتصالاتمفهوم 
o تقديم أسس وملايدئ الاتايلاا. 
o تسليا الضوى عل  وظيل  وأتواع الاتايل. 
o تاديد وسيلل ورتواا الاتايل الإميل. 
o شرح عملية الاتايل لاأ مل ي. 
o  لاتيى اللقة والااترام لاي  جميع الموظإي. 
o تاوير ع رة جيدا وضمي  ع ريا سليمة. 

  

 محتوى البرنامج
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 :اليوم الرابع

 
 العملإدارة الإجهاد في  •

o تمري  مإ وم افج يد وجميع عوارلاه. 
o شرح عوامل افج يد الميمة المستمدا م  ضبا الممل. 
o تاديد الاتقسيم لاي  الضبوايا الجيدا والسيلة. 
o ادارا عوامل افج يد: لامض التدالاير الوريلية والموا  لا ي. 
o  الممل عل   إض مستوييا التوتر حل اييت! 
o   زييدا افتتيجية / التتيلحتمزيز لايلة مواتية تإضل ال. 

 
 :اليوم الخامس

 
o عروض وم اظيا 
o تقديم عروض رايرا ووضع  اة التتمية الش اية. 
o تقيسم الاقيلع ا سيسية والمشورا الميمة م    ل اور لاحتة للتظر. 
o رسم  رياة المسير وتل يص  ل ال لميا الرليسية المرتلااة لا ذا اللارتيمح. 
o  والمشورا لاشأ   يإية الممل لاجد ذ ية جداتوحير لامض التايلح. 
o اعايى وتلقل ردود الإمل اول اللارتيمح التدريلال. 
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