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This training offers to participants a wide range of very useful information and techniques in 
solving problems creatively, making rational decision, ensuring effective communication and 
managing stress at work. In addition, the training will highlight to participants the general facts 
related to business issues and major challenges faced in our new era. Moreover, the program will 
identify the key factors on how to develop effective communication skills, minimize conflict 
among employees and promote a healthy work environment. Some valuable tips and advice will 
be shared with all participants based on general perception, case studies and best practice.  
 
 

 
 

 Develop people perception about the concept of strategic planning.  

 Highlight the types, process, and techniques of effective negotiations.  

 Enhance people competencies in managing strategically all companies’ resources.  

 Share best practice and real world examples about strategic planning and negotiation 
skills. 

 
 

 
 
This program will be animated by a certified trainer and qualified expert in the field of 
Management and HR Consultancy Services. We expect the target audience to represent the top 
and middle management levels in the companies. However, any person who is highly interested 
to attend this workshop is most welcome to join us in this program. 
   

Introduction 
 

Objectives 
 

Who Should Attend? 
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Day One 
 
Creative Problem Solving 

 Introducing the concept of creative problem solving.  

 Explaining the types of problems faced and their impact on organizations.  

 Discussing the cost and benefits of resolving problems in enterprises.  

 Identifying the parties that are responsible for problem solving area.  

 Highlighting the competency framework of problem solving skills.  

 Providing some valuable tips and advice related to this subject.  
 
Day Two 
 
Effective Decision Making   

 Defining the concept of decision making and its whole process.  

 Highlighting the importance of decision making in effectively managing enterprises.  

 Describing the behavioral and analytical processes of decision making.  

 Explaining the decision making competency framework.  

 Managing conflict through rational decision making approaches.  

 Recognizing the value and importance of making effective decisions.   
 
Day Three 
 
Concept & Value of Communication 

 Introducing the foundation and principles of communication.  

 Highlighting the functions and types of communication.   

 Defining the means and channels of effective communication. 

 Explaining the whole communication process. 

 Building trust and respect among all employees. 

 Developing good rapport and ensuring healthy relationships.  
 
  

Course Outline 
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Day Four 
 
Managing Stress at Work 

 Defining the concept of stress and all its consequences.  

 Explaining the general stress factors deriving from work pressure. 

 Identifying the clear dichotomy between good and bad stressors. 

 Managing stress factors: some preventive and recommended measures.   

 Working to decrease stress levels in your body-what people need to know! 

 Promoting a favorable environment conducive to higher productivity/outcomes.   
 
Day Five 
 
Presentations & Feedback 

 Delivering short presentations and setting personal development plan.  

 Sharing basic facts and general advice through eye-catching photos. 

 Mapping the course and summarizing all key words related to this program.  

 Providing some tips and advice on how to work smart not very hard. 

 Giving and receiving feedback about the training program. 
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• Pre-assessment 
• Live group instruction 
• Use of real-world examples, case studies and exercises 
• Interactive participation and discussion 
• Power point presentation, LCD and flip chart 
• Group activities and tests 
• Each participant receives a binder containing a copy of the presentation 
• slides and handouts 
• Post-assessment 

 

 
 
This program is supported by interactive discussions, role-play, case studies and highlight the 
techniques available to the participants.  
 

 
 
The course agenda will be as follows: 

• Technical Session                08.30-10.00 am 
• Coffee Break                        10.00-10.15 am 
• Technical Session                10.15-12.15 noon 
• Coffee Break                        12.15-12.45 pm 
• Technical Session                12.45-02.30 pm 
• Course Ends                02.30 pm  

  

 
• 2,950USD 

*VAT is Excluded If Applicable 

 
  

Training Method 

Program Support 

Schedule 

Course Fees* 
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يقدم هذا التدريب للمشاااير يج معم وا  ا ااااا مج المال ميق  التقيييق ال شا المشاااي ا  شااا ا      ممي 
يعاا القرار الاق يل   ضاااميج الت اااااا الإايا  ادارا افع يد ال الاما مإيدا للبيياا  يفضاااياا ال  ذل   

 يلقضااييي التعيريا  التشدييق الرلي اايا التل ت اع  ي اإج التدريب ي االا الضاا ى ول  الشقيلع الايما المتالقا 
ال الاااار العديدا  و  ا ول  ذل    اايق م ال رييمح  تشديد الا اما الرلي اايا ش ا  يإيا تا ير م يراق 
الاتايا الإايا   تقليا الاراع  يج الم ظإيج  تازيز  يلا وما اشياا   يتم تقي م  اض اليايلح القيما 

 يج ول  أ يس التا ر الايم   درا يق الشيلا  أاضا الممير يقامع عميع المشير 
 
 

 
 

 تا ير مإ  م الييس ش ا مإ  م الت ايا الا تراتيعلا  •
 ت ليا الض ى ول  أي اع   ومليا   تقيييق اعراى مإي ضيق اايلاا  •
 تازيز ال إيىاق الييس ال ادارا الم ارد ا تراتيعيي عميع الشر يقا  •
أاضاااااا الممير ااااايق  المالا ال الايلم الشقيقل ش ا الت ايا الا اااااتراتيعل  م يراق مشاااااير ا  •

 التإي ضا
 

 

 
 

 اااااايتم تدريس هذا ال رييمح مج ر ا مدرب ماتمد    ير م ها ال معيا افدارا  ال دميق الا ااااااتشاااااايريا 
 المت  اااا ال ادارا الشاار يقا للم ارد ال شاارياا يت رع مج العم  ر الم اات د  أج يماا الم اات ييق الاليي 

  مع ذل   أي ش ص م تم للبييا لشض ر هذه ال رشا ه  م ضع ترشيب ل يضميم الييي ال هذا ال رييمحا
 
 

  

 مقدمة

 الاهداف

 الحضور
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 اليوم الأول:
 

 حل المشكلات بطريقه ابداعيه 
o اد يا مإ  م ايعيد الشل ا للمش  ق. 
o ول  الميظميق شرح أي اع المشي ا التل ت اع  ي  أارهي. 
o مييرشا الت يلي   الإ الد المترت ا ول  شا المشي ا ال الم   يق. 
o تشديد الارا  الم   لا وج مياقا شا المش لا. 
o ت ليا الض ى ول  ااير ال إيىاق مج م يراق شا المشي ا. 
o ت اير  اض اليايلح القيما  اليايلح المتالقا   ذا الم ض ع. 

 
 اليوم الثاني:

 

  القرارات الفعالةاتخاذ 
o تاري  مإ  م ايع القرار  الامليا  رمت ي ا 
o ت ليا الض ى ول  أهميا ايع القرار ال الم   يق. 
o ا  الاملييق ال ل  يا  التشليليا لامليا ايع القرار . 
o شرح ايع ااير ال إيىاق ال القرار. 
o ادارا الاراع مج   ا ي ح ات يذ القراراق الاق ييا. 
o اراق الإايلاأهميا ات يذ القر. 

 
 :اليوم الثالث

 

 مفهوم وقيمة الاتصالات 
o تقديم أ س  م يدئ الاتايلاق. 
o ت ليا الض ى ول   ظيل   أي اع الاتايا. 
o تشديد   يلا  ري اق الاتايا الإايا. 
o شرح ومليا الاتايا  أ مل ي. 
o ييى الاقا  الاشترام  يج عميع الم ظإيج . 
o تا ير و را عيدا  ضميج و ريق  ليما. 

  

 محتوى البرنامج
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 :اليوم الرابع

 
 إدارة الإجهاد في العمل •

o تاري  مإ  م افع يد  عميع و ار ه. 
o شرح و اما افع يد الايما الم تمدا مج ضبا الاما. 
o تشديد الايق يم  يج الضب ايق العيدا  ال يلا. 
o ادارا و اما افع يد:  اض التدا ير ال ريليا  الم ا    ي. 
o  شييت الاما ول   إض م ت ييق الت تر ال! 
o تازيز  يلا م اتيا تإضل ال  زييدا افيتيعيا / اليتيلح. 

 
 :اليوم الخامس

 
o ور ض  م شظيق 
o تقديم ور ض رايرا   ضع  اا التيميا الش ايا. 
o تقي م الشقيلع ال ي يا  المش را الايما مج   ا ا ر لااتا لليظر. 
o  ال رييمحر م  رياا الم ير  تل يص  ا ال لميق الرلي يا المرت اا   ذا. 
o ت اير  اض اليايلح  المش را  شأج  يإيا الاما  عد ذ يا عدا. 
o اوايى  تلقل رد د الإاا ش ا ال رييمح التدري ل. 
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