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This program offers an extensive training on Confident Leadership in the 21st Century. This 

course starts with an overview of Strategy, and the issues and difficulties surrounding the 

traditional mode of its implementation.  It then introduces the Balanced Scorecard which is 

rapidly gaining popularity.  Its value proposition is linking Strategy to Operations.   

It also explains Performance Focused Leadership and Measurement Metrics including Key 

performance Indicators to maximize organizational Effectiveness. It explains what makes a 

leader, the practices and commitments of effective leadership, how to shape organizational 

excellence, which global competencies are critical to success today. 

 

 

 
 

• Strategic Management 

• Performance Management 

• Measurement Metrics 

• Balanced Scorecards 

• Key Performance Indicators 

• Total Quality Management 

• Kaizen Methods 

• Leadership Styles and Dimensions 

• Charismatic Leadership 

• Transforming Followers 

• Leadership Performance and Productivity 

• Strategic Thinking and Planning 

  

 

 
 

• Top Management 

• Middle Management 

• Strategic Planning Officers 

Introduction 
 

Objectives 
 

Who Should Attend? 

http://www.projacsacademy.com/


 

 

06 – 10 December 2020,   Dubai / United Arab Emirates 

 

Balanced Scorecard (BSC) & Key Performance Indicators (KPI’s) to Improve Work Performance and Strategy 

ن المستمر  ات الأداء   للتحسي  اتيجيةاستخدام بطاقة الأداء المتوازن لقياس مؤشر وتحقيق الأهداف الذكية والاستر  

 

3 

www.ProjacsAcademy.com  

 
 

Day One  
Strategy and Operations 

• Introduction to Business Strategy 
• Formulating Strategy 
• Strategic Options and commonly used Generic Strategies 

 
The Balanced Scorecard 

• Introduction 
• Background and history 

 

Day Two 
Performance Indicators 

• Performance Metrics 
• Key Performance Indicators 
• Quantitative Indicators 
• Practical Indicators 
• Directional Indicators 
• Actionable Indicators 
• Financial Indicators 

 

Day Three  
Implementing the KPIs 

• Kaizen Performance Leadership Techniques 
• Leadership and Strategy 
• Total Quality Management 
• Supply Chain Management 
• New Strategy Formulation 
• Strategy Implementation 
• Strategy Evaluation and Control 

 

Day Four 
Implementing the Balanced Scorecard 

• Implementing Strategy  
• Implementing the Portfolio of Strategic Initiatives 
• Integrating Strategic Initiatives with Operations  

 
 
 

Course Outline 
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Measuring Strategy  
• Define Metrics, Measures and Targets 
• The Balanced Scorecard in Action 
• Conduct Strategic Performance Reviews 
• Cascading the Balanced Scorecard 

 

Day Five 
The use of the Balanced Scorecard in some Industries 

• A Commercial Business – an example 
• A not-for-profit Organization – an example 
• A Public Sector Organization – an example 
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• Pre-assessment 
• Live group instruction 
• Use of real-world examples, case studies and exercises 
• Interactive participation and discussion 
• Power point presentation, LCD and flip chart 
• Group activities and tests 
• Each participant receives a binder containing a copy of the presentation 
• slides and handouts 
• Post-assessment 

 
 

 
 
This program is supported by interactive discussions, role-play, case studies and highlight the 
techniques available to the participants.  
 
 

 
 
The course agenda will be as follows: 

• Technical Session                08.30-10.00 am 
• Coffee Break                        10.00-10.15 am 
• Technical Session                10.15-12.15 noon 
• Coffee Break                        12.15-12.45 pm 
• Technical Session                12.45-02.30 pm 
• Course Ends                02.30 pm  

 
  

 
 

• 2,950USD 
*VAT is Excluded If Applicable 

 
  

Training Method 

Program Support 

Schedule 

Course Fees* 

http://www.projacsacademy.com/
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  تدتتتتتتتتتعلى ت  م  ا      بدأ العد   ع   تبدأ هذا الدورة بنظرة عامة عن
اتمشمات وال يتتتتتتتتتيقت الثو الاستتتتتتتتت و

اتمشمات    ت دم ا ب    الاستتتتتتتتتتتتت و
ة  وال م ة الثو   اكتستتتتتتتتتتتتتا، وتتتتتتتتتتتتتت مة ا  ر

 
  بدأت ف

ب اقات الأداء ال توازن والثو

 بالت لمات. 

 

تتتت ما الذ   ش و الدورة ال مادة ال رتلى ة ع  الأداء ومتا  ر ال ماا الأستتتتتاستتتتتمة  وت شت تتتتد  ما ك ا تشت
 
تل وتتتتتمدتتتتتا

  ال استتتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتات  وما الستتتتتتتتتتتتتتت ات 
 
  وال  ارستتتتتتتتتتتتتتتات ال  لع ة لل مادة ال تالة  وام مة  ل    ااة الت  ر  ف

 
قائدا

  زمننا ال تاصر. 
 
 ال اسسمة التامة ال  لع ة للنشاو ف

 

 

 
 

 :  بالتالي
ً
 بنهاية الدورة التدريبية، يكون المتدرب قد أصبح ملما

 اتمشمة  الإدارة اس و

  الاداءإدارة 

 متا  ر ال ماا 

 ب اقات الأداء ال توازن 

 ات الأداء الرئيسمة  ماشد

 إدارة الشودة الكلمة 

 طرق كا  ن 

 أن اط ال مادة والأبتاد 

 ال مادة الكاري ممة 

 الأداء ال مادة للوصول لأع  إنتاجمة 

  اتمج   والتم م
 الت لى ر الاس و

 

 

 

 مقدمة

 الاهداف

http://www.projacsacademy.com/
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  مدراء الإدارة التلما 

  مدراء الإدارة ال توس ة 

    اتمج
 مساولو التم م  الاس و

 

 

 
 

 اليوم الأول: 

اتيجية والعمليات  الاستر

اتمشمة الأع ال •   اس و
 
 م دمة ف

اتمشمة  •  صماغة الإس و

اتمشمات عامة وائتة الاستمدام • اتمشمة واس و  الممارات الاس و

 

 بطاقة الأداء المتوازن

 ال  دمة •

 والتاريتتتتخ المل مة •

 

 :
ن
 اليوم الثان

ات الأداء  مؤشر

 م ا يس الأداء •

ات الأداء الرئيسمة •  ماشد

ات الك مة •  ال اشد

ات الت لمة •  ال اشد

ات الاتشاه •  ماشد

ات قابلة للتن مذ •  ماشد

ات ال المة •  ال اشد

 

 الحضور

 المحتوى

http://www.projacsacademy.com/
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 اليوم الثالث: 

ات الأداء الرئيسية  تطبيق مؤشر

 ت نمات الأداء ال ماد ة ب  ي ة كا  ن •

اتمشمةال مادة  •  والاس و

 إدارة الشودة الكلمة •

 إدارة الأمدادات •

اتمشمة الشد دة •  صماغة الاس و

اتمشمة •  تن مذ الإس و

اتمشمة وت يم  ا •  متابتة الإس و

 

 ليوم الرابع: ا

 تنفيذ بطاقة الأداء المتوازن

اتمشمة التن مذ •  اس و

اتمشمة •  تن مذ حااظة ال بادرات الاس و

اتمشمة مع  •  الت لماتدمج ال بادرات الاس و

 

اتيجية  قياس الاستر

 تعد د ال  ا يس والتداب ر والأهداف •

 ت  ي  أسلو، ب اقة الأداء ال توازن •

اتمج    •
 إجراء مراجتات الأداء الاس و

  تن مذ ب اقة الأداء ال توازن •
 
 التدرج الإدار  ف

 

 اليوم الخامس: 

ي بعض الصناعات
ن
 استخدام بطاقة الأداء المتوازن ف

 ال اسسات التشارية •

 ال اسسات الغ ر هاداة لل  تتح •

 ال اسسات العلىوممة •
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